A IMPORTANCIA DA ANALISE DE RISCO NA
ATUACAO DA POLICIA MILITAR: UM ESTUDO DE
CASO

THE IMPORTANCE OF RISK ANALYSIS IN THE
PERFORMANCE OF THE MILITARY POLICE: A CASE
STUDY

Al  allln,
0 i i ifi {. il I
Hgﬁ | Revista Cientifica da Policia ,@ﬁﬁ‘
PMI

Ms. Militar de Mato Grosso do Sul




RevPMMS, Vol. 2, n° 2, Ago /2025 David Anderson de Franga César Silva

A IMPORTANCIA DA ANALISE DE RISCO NA ATUACAO DA POLICIA
MILITAR: UM ESTUDO DE CASO

THE IMPORTANCE OF RISK ANALYSIS IN THE PERFORMANCE OF
THE MILITARY POLICE: A CASE STUDY

David Anderson de Franca César Silva!
david.silva@pm.al.gov.br

RESUMO

O presente estudo investiga como prever e mitigar os riscos das operacdes da Policia Militar, assegurando a
seguranca do ativo humano empregado, da instituicio e da sociedade. O problema de pesquisa é o seguinte:
Como prever e mitigar os riscos de operacoes desenvolvidas pela Policia Militar? A hipétese foi de que a
prevencao e a mitigacdo dos riscos de uma operagio policial podem ser realizadas em um planejamento a partir
da construcio de uma Avaliacio de Risco construida a partit de cenarios prospectivos e informacio de
inteligéncia. Este estudo objetiva compreender a importancia da analise de risco na atuacio da Policia Militar,
visando gerenciar os riscos envolvidos nas operacoes ¢ aumentar a eficiéncia e seguranca das atividades policiais.
Para melhor compreensio, a pesquisa traz um estudo de caso de uma ocorréncia policial cujos desdobramentos
foram danosos tanto para o efetivo policial empregado, quanto para a cupula de Seguranca Publica do Estado.
A metodologia utilizada foi qualitativa, analisando o processo de negociagio e suas nuances, orientando-se por
estudo exploratorio e fundamentando-se em revisao bibliografica para embasar teorias e praticas pertinentes.
O estudo conclui que a Avaliacio de Risco é vital para o planejamento operativo da corporagio, servindo como
uma ferramenta essencial na reducio de impactos negativos e na prote¢io da imagem policial. Ressalta-se a
necessidade de uma gestio responsavel nas operagdes, cujas decisGes embasadas e a analise prévia de riscos se
mostram indispensaveis para assegurar a integridade das missdes, do efetivo empregado e no fortalecimento da
confianca da sociedade na instituicio.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagio de Risco; Seguranca; Planejamento; Gestio.

ABSTRACT

This study investigates how to predict and mitigate risks in Military Police operations, ensuring the safety of
the personnel employed, the institution, and society. The research problem is: How to predict and mitigate the
risks of operations carried out by the Military Police? The hypothesis was that preventing and mitigating the
risks of a police operation can be achieved through planning based on the development of a Risk Assessment
based on prospective scenarios and intelligence information. This study aims to understand the importance of
risk analysis in Military Police operations, aiming to manage the risks involved in operations and increase the
efficiency and safety of police activities. For better understanding, the research presents a case study of a police
incident whose consequences were damaging both to the police force and to the State's Public Security
leadership. The methodology used was qualitative, analyzing the negotiation process and its nuances, guided by
an exploratory study and based on a literature review to support relevant theories and practices. The study
concludes that Risk Assessment is vital to the force's operational planning, serving as an essential tool in
reducing negative impacts and protecting the police's image. It emphasizes the need for responsible
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management in operations, where informed decisions and prior risk analysis are essential to ensuring the
integrity of missions and the personnel employed, and strengthening public trust in the institution.

KEYWORDS: Risk Assessment; Security; Planning; Management.

1 INTRODUCAO

A Policia Militar desempenha um papel fundamental na manutencao da seguranca e da ordem
publica. Suas principais fun¢des incluem o combate ao crime, a prevencao da violéncia, a prote¢ao
dos cidadaos, o cumprimento das leis e a manuten¢ao da paz social. Essa instituicao ¢ fundamental
para a garantia da seguranca e prote¢ao da sociedade, contribuindo para a preservacao da democracia
e do estado de direito.

Diante da importancia da Policia Militar para o bem-estar coletivo torna-se imprescindivel que
a instituicdo avalie suas agdes para garantir que estejam em conformidade com a lei, sejam
propotcionais as circunstancias e respeitem os direitos dos cidaddos. Sobre o tema Conde (2002, p.
27) explica que:

E deveras importante que a institui¢io policial esteja alinhada para que na execugio do seu
servico policial todas as garantias legais, os direitos e deveres sejam respeitados e colocados
em pratica, ja que quando a ordem publica é quebrada ou qualquer litigio em sociedade se
instala o policial ¢, geralmente, o primeiro agente estatal a intervir.

Dessa forma, a Policia Militar, que é detentora de uma atuagao abrangente envolvendo diversas
variantes devido a pluralidade do seu atendimento, precisa mitigar os efeitos adversos que possam
surgir no decorrer de suas agdes, buscando sempre a satisfagao do servigo prestado e a preservacao
da imagem da institui¢do frente a sociedade.

Durante uma operagio policial, principalmente em grandes eventos, diversos fatores precisam
ser considerados na etapa de planejamento. Uma decisdao imprecisa pode acarretar em consequéncias
que podem comprometer a credibilidade da corporagio e colocar em risco o efetivo empregado. Para
Shumizu (2010, p. 17) “o desenvolvimento da habilidade de tomar decisdes ¢é vital e indispensavel,
porque ela é responsavel pela diferenca nos resultados de uma companhia. Quando negativos, podem
dar fim a vida da propria organizagao”.

Para subsidiar o gestor na tomada de decisdo é necessario que sejam adotadas medidas que
contribuam para o policiamento, minimizando o surgimento de a¢oes que possam atrapalhar o sucesso
da atividade. E justamente na necessidade de analisar possiveis a¢oes adversas que possam trazer
efeitos negativos para a corporagao que surge o problema dessa pesquisa ao questionar como prever
e mitigar os riscos de operagoes desenvolvidas pela Policia Militar.

Entre as medidas preventivas que podem alicercar o planejamento da operagao, destaca-se a

analise de risco como instrumento para identificar, avaliar e controlar as ameagas em uma determinada
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situagdo. Permitindo antecipar e minimizar possiveis problemas e adversidades, garantindo a

seguranga e o sucesso na missao. Sémola (2003, p. 54) define risco da seguinte forma:

Risco pode ser definido como a probabilidade de ameagas a medida em que explora as
vulnerabilidades, causa perdas de requisitos como confidencialidade, integridade e
disponibilidade, prejudicando e provocando prejuizos e impactos na instituigdo. Medidas
relacionadas a seguranca podem reduzir impactos negativos, proteger os negocios, pois é
nas informagdes, alvo dos requisitos supracitados, que se encontram a base para
funcionamento da organizacio.

A andlise de risco também ajuda a maximizar oportunidades ao identificar possiveis vantagens
e beneficios que podem ser explorados pela instituicao. Ela permite que as institui¢oes tomem decisdes
mais embasadas e orientadas para o futuro, levando em consideragao os possiveis cenarios antagonicos
e suas consequéncias. Além disso, a analise de risco constitui uma ferramenta que protege seus ativos,
ajudando na identificagdo de vulnerabilidades que permitem a implementagao de medidas de protecao
adequadas.

A hipétese indicada neste estudo sugere que ¢ possivel prevenir e mitigar os riscos em uma
operac¢ao policial por meio de um planejamento fundamentado na elaboracao de uma avaliagao de
risco, desenvolvido com base em cenarios prospectivos e em dados de inteligéncia. Para alcangar esses
resultados, foi realizada uma abordagem metodoldgica qualitativa, focando na analise do processo de
negocia¢io. O estudo foi exploratério e se fundamentou em uma revisao da literatura e em um estudo
de caso, com o intuito de fornecer suporte tedrico e pratico as questdes abordadas.

Nesse contexto, observa-se que a constru¢do de um cenario de avaliagio de risco ¢ um
instrumento indispensavel para as Policias Militares e ferramenta que pode ser explorada para a
tomada de decisdao. As demandas que a Policia Militar possui a responsabilidade constitucional de agir
sao diversas e acompanhadas de fatores que se ndo forem corretamente avaliados, poderdo acarretar
em situagOes de grave prejuizo para todos os envolvidos.

E comum verificar situacdes que poderiam ser evitadas ou seus efeitos mitigados diante de
uma avaliagio ampla em diversos cenarios de operagoes policiais. E justamente nesse quesito que sera
trazido um estudo de caso de uma situa¢ao ocorrida na Policia Militar do estado de Pernambuco, cujos
seus desdobramentos acarretaram na exposi¢ao da corporagao e de seus agentes e no afastamento dos
principais gestores da Seguranc¢a Publica do Estado.

O mérito das decisdes e agdes realizadas pelos autores envolvidos na ocorréncia, fruto do
estudo de caso, nao sera objeto desse estudo, prevalecendo apenas a descri¢ao dos desdobramentos
oriundos da operagao policial. Outrossim, o fato de utilizar o estudo de caso especifico ocorrido na
honrosa Policia Militar do estado de Pernambuco tem o viés expressamente educativo e se da

unicamente pelo alcance de sua repercussao e apelo da sociedade civil.
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Os detalhes do planejamento e das medidas preventivas adotados a época da operagao policial
serao restritos aos relatos e noticias dos periddicos que acompanharam o evento, restando a este
pesquisador pontuar que um dos instrumentos que pode auxiliar na tomada de decisao de ocorréncias

complexas e similares a exemplificada, esta lastreada na confeccao de uma Analise de Risco.

2 ANALISE DE RISCO

Segundo Da Costa e Basilio (2020) risco ¢ a chance de alguma coisa acontecer, podendo estar
relacionado a aspectos positivos e negativos. Mas, na esfera da seguranca, o risco tem sido considerado
sob o aspecto negativo, e af reside a analise de riscos visando a prevencao ou reducao dos danos. A
analise de risco ¢ uma pratica fundamental em diversas areas, reconhecida por sua importancia na
identificagao, avaliagdo e gerenciamento de incertezas que podem impactar os objetivos de uma
organizagdo. Este conceito se fundamenta na premissa de que, ao entender os riscos, ¢ possivel

elaborar estratégias para mitiga-los ou, pelo menos, reduzir suas consequéncias.

A analise de riscos ¢ o processo que permite compreender a natureza e determinar o nivel
de risco, de modo a subsidiar a sua avaliacdo e eventual tratamento. A analise de riscos é
uma funcio da probabilidade de ocorréncia e do impacto das consequéncias. Ou seja, o
nivel do tisco é expresso pela combina¢do da probabilidade de ocorréncia do evento e das
consequéncias resultantes no caso de materializacdo do evento, o impacto nos objetivos. O
resultado final desse processo sera o de atribuir a cada risco identificado uma classificacio,
tanto para a probabilidade quanto para o impacto do evento, cuja combinac¢io determinara
o nivel do risco. A funcio risco ¢ fundamentalmente um produto das vatiaveis probabilidade
e impacto (Vieira; Barreto, 2019, p.132)

A revisdo da literatura sobre analise de risco também revela que essa pratica nao ¢ estatica e
deve ser adaptativa. Segundo a International Organization for Standardization — ISSO 31000, um padrao
internacional, a gestdo de riscos deve ser um processo continuo que se ajusta as mudangas no ambiente
em que a organizagao opera. Isso significa que as técnicas e métodos de analise de risco precisam
evoluir para enfrentar novos desafios.

Além disso, a utilizagdo de modelos de analise de risco permite estabelecer prioridades na
alocacdo de recursos. Com informagoes precisas sobre as areas mais suscetiveis a conflitos, as
autoridades podem concentrar efetivo policial e recursos logisticos em locais criticos, garantindo uma
resposta mais rapida e eficaz em momentos de necessidade. Isso se traduz em a¢ées como a formagao
de corddes de isolamento, a implementacdo de planos de evacuacido e o gerenciamento de multidoes.

Outro aspecto relevante é a importancia da comunicagao durante as operagoes de crise. A
analise de risco permite a elaboracio de mensagens claras e coerentes que podem ser direcionadas
tanto para a populagao quanto para os meios de comunicagio. Isso ¢é vital para evitar a disseminagao

de panico e desinformagao, ajudando a manter a ordem publica e a confiang¢a nas instituig¢oes.
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2.1 GESTAO DE RISCO NA AREA DA SEGURANCA PUBLICA

A seguranca publica refere-se ao conjunto de acdes do Estado voltadas para a protecio da
populacdo e a manuten¢ao da ordem social. Por sua vez, a gestao de risco envolve planos e medidas
a serem adotados em situagoes de emergéncia, buscando minimizar danos e restaurar a normalidade
o mais rapidamente possivel. Segundo De Andrade (2017) a gestdo de risco se propde a organizar
atividades que gerenciam e monitoram os riscos identificados pela analise de risco, a partir de uma
definicao e gerenciamento de indicadores, bem como o desenvolvimento de atividades em
conformidade com o tipo de tratamento definido.

A gestio de risco implica na identificagdo, avaliagio e mitigacio de riscos potenciais que
ameagam a seguranca publica. Um dos principios centrais dessa gestao é a proatividade. Em vez de
simplesmente reagir a incidentes ja ocorridos, as instituicOes de seguranca devem antecipar-se aos
possiveis problemas. Isso requer um mapeamento adequado do territério, compreendendo suas
vulnerabilidades e pontos criticos, como areas com alta taxa de criminalidade ou onde o trafico de
drogas é predominante. A abordagem reativa deve ocorrer na mobilizagio de recursos e na
implementagao de respostas rapidas em situacoes de emergéncia.

Outro principio fundamental ¢ a colaboracido entre diferentes entidades e esferas de governo.
A seguranga publica ndo é responsabilidade de um dnico 6rgao; ela demanda a integracdo de policia,
justica, saide publica e assisténcia social, entre outros. A constru¢io de uma rede colaborativa
possibilita uma abordagem mais ampla e eficaz para lidar com os riscos, aumentando a eficacia das
agoes implementadas.

A gestdo de risco é um componente essencial na gestio de operagoes policiais em situagoes de
crise, proporcionando uma abordagem estruturada e informada que visa a seguranca publica e a
protecao dos direitos dos cidadaos, estabelecendo estratégias eficazes e priorizando uma comunicagao
clara. As forgas policiais podem nao apenas reagir, mas também prevenir e mitigar os impactos de
situagoes de crise, promovendo uma cultura de seguranga e resiliéncia na sociedade. De acordo com
Brasiliano (2010) a gestdo de riscos corporativos possibilita uma resposta eficaz a impactos
interrelacionados e, também, respostas integradas aos diversos riscos.

A andlise de risco é uma ferramenta fundamental na gestio de operagoes policiais,
especialmente em situagGes de crise, onde a tomada de decisbes rapidas e eficazes pode significar a
diferenca entre a resolu¢ao pacifica de um conflito e a escalada da violéncia. Em contextos de crise,
como desastres naturais, manifestagdes massivas ou situagoes de sequestro, a capacidade de prever e
avaliar riscos permite as autoridades policiais atuarem de forma mais eficiente, tanto para a populagao

quanto para os proprios agentes publicos envolvidos.
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Em primeiro lugar, a analise de risco envolve a identificagio das ameagas potenciais ¢ a
avaliacao da vulnerabilidade das pessoas e infraestruturas afetadas. Essa compreensio inicial é crucial
para o planejamento estratégico das operagoes policiais. Por exemplo, durante uma manifestacao, ¢é
essencial identificar nao apenas a dimensao do evento, mas também os possiveis pontos de conflito,
os tipos de participantes e suas intengoes, assim como a presen¢a de grupos radicais que possam
comprometer a seguranca do evento.

A atividade de inteligéncia ¢ o processo de coleta, analise e disseminagao de informagoes sobre
adversarios ou situagdes potencialmente hostis, com o objetivo de antecipar suas a¢Oes e informar
decisoes politicas e estratégicas (Laqueur, 2007). Isso inclui a identificagao de ameagas, a previsio de
eventos adversos e a proposicao de estratégias para mitiga-los.

A partir desse entendimento, podemos destacar trés maneiras principais pelas quais a
inteligéncia enriquece a analise de risco. Primeiramente, a atividade de inteligéncia fornece dados
concretos e contextualizados. Por meio da coleta de informacoes, a inteligéncia permite que os
analistas compreendam o cenario em que estao inseridos.

Em segundo lugar, a atividade de inteligéncia contribui para a antecipagao de riscos. A analise
preditiva, uma pratica comum na inteligéncia, utiliza dados histéricos e padroes identificados para
prever acontecimentos futuros. Essa perspectiva proativa é fundamental em contextos como a
seguranca publica, onde a identificagio de grupos de risco ou padrdes de criminalidade podem
direcionar operagoes preventivas. Ao integrar essas previsdes na analise de risco, as organizagoes
conseguem desenvolver planos de contingéncia mais robustos, reduzindo a probabilidade de danos.

Por dltimo, a atividade de inteligéncia também aprimora a comunicagao e a colaboragdo entre
diferentes setores. A analise de risco, muitas vezes, envolve multiplas partes interessadas que precisam
compartilhar informagdes e percepcdes. A inteligéncia atua como um facilitador, criando um quadro
comum que integra diferentes fontes de dados e perspectivas. Isso promove uma compreensao mais

abrangente dos riscos enfrentados, tornando as estratégias de mitigagdo mais eficazes e coerentes.

2.3 CONSTRUCAO DE UMA ANALISE DE RISCO

A anadlise de risco é um processo sistematico que visa identificar, estudar e avaliar riscos
associados a determinadas atividades, projetos ou operagoes. A metodologia de construgao pode variar
conforme o setor e o contexto, mas geralmente inclui as seguintes etapas: Definicao do Escopo,
Identificacdo de Riscos, Estudo dos Riscos, Gestdo de Riscos, Tratamento de Riscos, Monitoramento
e Relatorio.

A defini¢ao do escopo é um elemento fundamental na condugdao de uma avaliagao de risco

eficaz. Para que este processo seja bem-sucedido, é necessario estabelecer claramente o propédsito da
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avaliacdo. Ao definir o objetivo, garantimos que todos os envolvidos compreendam a importancia da
analise e os resultados esperados. Essa defini¢ao nao apenas orienta a equipe de avaliacio, mas também
estabelece um referencial claro para as partes interessadas que precisam entender as implicagdes da
avaliacao.

Além do objetivo, a delimitacio de limites é igualmente crucial. F vital especificar quais reas
ou processos serao avaliados, para que a analise nao se torne excessivamente abrangente, o que poderia
levar a diluicao do foco e a dispersio dos esforcos. Ao delimitar o escopo, garantimos que a avaliacio
se concentre na identificag¢ao de riscos especificos que sao relevantes para o contexto em questao. Isso
nao s6 permite uma andlise mais profunda, mas também facilita a alocagdo de recursos e o
engajamento das partes interessadas nas areas selecionadas.

Portanto, ao abordar a definicao do escopo da avaliagao de risco, devemos nos atentar tanto
a clareza do propésito quanto a delimitaciao precisa dos limites. Esses dois elementos trabalham em
conjunto para garantir que a avaliacdo seja orientada, eficaz e capaz de proporcionar znsights valiosos
sobre os riscos envolvidos.

A identificacdo de riscos é uma etapa fundamental na gestao de projetos e na tomada de
decisbes, que busca antecipar e mitigar possiveis problemas que possam impactar negativamente os
resultados esperados. Um dos métodos mais eficazes para realizar essa identificagao ¢ a revisao de
documentos, que envolve a analise minuciosa de registros, normativas e procedimentos ja existentes.
Ao examinar esses materiais, ¢ possivel descobrir vulnerabilidades e pontos criticos que nido sio
imediatamente evidentes. Segundo Brasiliano (2010), a fase da identificagao dos riscos, no processo
de avaliagdo de riscos, ¢ a listagem dos perigos que o processo, departamento e ou empresa possui
com as respectivas fontes de risco.

Outra técnica amplamente utilizada é o brainstorming, que consiste em sessoes criativas com
stakeholders. Durante essas reunides, as partes interessadas sio incentivadas a compartilhar suas
percepgdes e experiéncias, o que enriquece o processo de identificacdo de riscos ao trazer diferentes
perspectivas e conhecimentos para a discussao. Essa colabora¢ao mutua é essencial, pois permite que
potenciais riscos sejam apontados e discutidos em profundidade.

Além das abordagens mencionadas, o uso de checklists com riscos comuns em processos
similares tem se mostrado uma ferramenta valiosa. Essas listas de verificagdo permitem que a equipe
de gerenciamento nao apenas identifique problemas ja reconhecidos em situagoes anteriores, mas
também verifique se algum risco foi negligenciado. A padronizac¢ao que esses checklists oferecem
facilita a detecgao de ameagas potenciais que poderiam, de outra forma, passar despercebidas.

Por fim, a coleta de informagdes por meio de entrevistas e questionarios direcionados as areas

afetadas é uma pratica que complementa as estratégias anteriores. A atividade de inteligéncia, realizada
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nessas fases, possibilita a coleta de dados qualitativos e quantitativos que enriquecem o entendimento
sobre as operagdes e seus riscos associados. A interacao direta com o pessoal que esta nas frentes de
trabalho oferece insights valiosos e fornece uma visao realista das ameagas que podem impactar o
projeto.

Em resumo, a identificacio de riscos ¢ um processo crucial que se beneficia de uma
combinagao de revisdes documentais, brainstorming, checklists e entrevistas. Ao adotar essas
abordagens interdisciplinares, as organiza¢oes nao apenas se preparam melhor para enfrentar desafios,
mas também promovem uma cultura de conscientizagao e prevencao de riscos que fortalece a gestao
de projetos de forma geral.

O estudo dos riscos ¢ uma pratica essencial para a gestao eficaz de projetos e a tomada de
decisOes estratégicas. Esse processo pode ser abordado de duas maneiras distintas: qualitativa e
quantitativa.

A analise qualitativa é o primeiro passo para entender os riscos que uma organizacio pode
enfrentar. Nessa abordagem, os riscos sio classificados de acordo com sua probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial que podem ter no projeto ou na operagao. Para facilitar essa
classificagdo, habitualmente se utiliza uma matriz de risco de 5 quadrantes, que permite classificar os

riscos em categorias como muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. A quantidade de quadrantes

pode variar de acordo com o apetite ao risco que configura a quantidade do risco no sentido amplo.

A matriz sugerida pelo Método Brasiliano podera possuir quadrantes diferentes,
dependendo do tipo de apetite ao risco que a empresa possui. Uma empresa mais tradicional
e com aversdo ao risco poderd ampliar a area tida como vermelha e diminuir sua area de
conforto. Jd4 uma empresa mais agressiva poderd ter seus quadrantes vermelhos menores

(Brasiliano, 2010, p.92)

O modelo de matriz de risco evidenciado no Quadro 1, inspirado no método brasiliano,
oferece uma visualizagdo clara e intuitiva da construgao de um cenario de risco, possibilitando que o
usuario se concentre nas questdes mais criticas e elabore estratégias apropriadas para mitiga-las. Ao
identificar possiveis riscos podemos através da matriz visualizar o grau de probabilidade e impacto,

para que possam ser priorizados os tratamentos necessarios para a mitigacao dos seus possiveis efeitos.
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Quadro 1 — Modelo de Matriz de Risco
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wh ]
= = < ° )
2 | F 8| B EE
— = u
E CATASTROFICO(5) | MEDIO ‘ MEDIO ALTO
) : , :
z E CRITICO (4) MEDIO | MEDIO ALTO
s = : .
= E MODERADO (3) MEDIO | MEDIO ALTO
&
= .
E ~ LEVE (2) MEDIO
. MUITO
T DESPREZIVEL (1) S

Fonte: o autor

Quando se trata de riscos considerados na matriz de risco com alto grau de impacto negativo
e alto grau de probabilidade, a analise quantitativa se torna necessaria. Essa abordagem envolve a
realizagdo de uma analise numérica que pode incluir dados histéricos e modelagem estatistica. Ao
quantificar os riscos, as organizacdes podem obter uma compreensao mais precisa da magnitude dos
impactos e das probabilidades associados a cada risco, permitindo, assim, um planejamento mais
robusto e fundamentado. A analise quantitativa ¢ especialmente util em situagoes onde os dados sio
abundantes e a complexidade das interagdes entre os riscos pode ser modelada para prever cenarios
futuros.

O Quadro 2 mostra a identificagdo de um tipo de risco para um determinado evento. Nesse
recorte ¢ possivel delimitar através do processo de avaliagdo a magnitude do impacto caso o risco
delimitado venha a ocotrer, levando em consideracio elementos como critérios, descriciao e descritor
para definir o resultado determinante do risco identificado.

De acordo com Brasiliano (2010) a magnitude significa o tamanho ou grandeza que a variavel
ou evento possui perante a empresa. Caso acontega, positivamente ou negativamente, 0 quanto que

ela vai influenciar no contexto como um todo.
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Quadro 2 — Magnitude do Impacto

R1-ATENTADO COM USO DE ARTEFATO EXPLOSIVO NO LOCAL DO EVENTO
IMPACTO

CRITERIOS DESCRICAO DESCRITOR
Repercussio significativa na midia e opinido publica
Internacional; impacto internacional

negativo a imagem das instituigdes.

Repercussio significativa na midia e opinido

piblica nacional; impacto nacional negativo a imagem CRITICO (4)
Repercussio das instituigdes.

Repercussio significativa na midia e opiniio

publica regional; impacto regional negativo a imagem MODERADO (3)

das institwigdes.

Repercussio pequena na midia e opinido piblica
local; impacto local negativo a imagem LEVE (2)
das instituicdes.

Repercussio insignificante na midia e opinido
publica; impacto insignificante a imagem das DESPREZIVEL (1)
institunigdes.

RESULTADO
DETERMINANTE

Fonte: Autoria prépria

O estudo dos riscos, tanto na sua vertente qualitativa quanto na quantitativa, desempenha um
papel crucial na identificagao e gestao de incertezas organizacionais. Enquanto a abordagem qualitativa
oferece um panorama inicial e categérico dos riscos, a analise quantitativa fornece uma base sélida
para a tomada de decisGes estratégicas com maior precisio. Ambos os métodos se complementam,
contribuindo para uma gestdo de riscos mais eficaz e proativa.

Apbs aidentificagao dos riscos, faz-se necessario elencar aqueles que merecem ter uma atengao
emergencial, identificando os riscos em ordem de prioridade de tratamento. A priorizagio de riscos
envolve a avaliagao cuidadosa de quais ameagas sio mais relevantes para a organiza¢ao. No Quadro 3
temos a descricao de trés riscos identificados em um determinado evento. Observando o resultado
determinante que cada risco proporciona, caso seja materializada a agdo, deve-se em uma avaliag¢ao de

risco, identificar em ordem de prioridade aqueles riscos que devem ser trabalhados.
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Quadro 3 — Prioridade dos Riscos

| RISCO | GRAU | PRIORIDADE
R1 - Atentado com uso de artefato explosivo no local do MEDIO 1°
evento. _
R2 - Burlas dos procedimentos de Conirole PROVAVEL r
R3 — Crimes contra o patrimonio MEDIO ¥

Fonte: Autoria prépria

Além da priorizacio, a tolerancia a risco é outro conceito que merece destaque. Este aspecto
se refere a determinagao dos niveis de riscos que uma organizagao esta disposta a aceitar sem que
sejam tomadas agOes corretivas imediatas. Estabelecer uma clara politica de tolerancia a risco ¢
fundamental, pois possibilita que a organizacao identifique quais riscos sao inaceitaveis e, portanto,
exigem intervencdes, e quais podem ser monitorados ou aceitos no dia a dia das operagdes. A definicao
dos limites de tolerancia ¢ influenciada por diversos fatores, como a estratégia organizacional, o apetite
por risco e a capacidade de mitigacao.

Em sintese, a combinagdo da prioriza¢ao adequada dos riscos mais relevantes e a definicao de
uma politica clara de tolerancia ao risco sdo essenciais para uma gestdo eficaz dentro de uma
organiza¢do. FEssas praticas ndo apenas ajudam a proteger os ativos e a reputa¢ao da instituigio, mas
também garantem que os recursos sejam alocados de maneira estratégica, promovendo um cenario
mais seguro e sustentavel para o desenvolvimento das operagoes.

Assim, ao compreender e aplicar essas dimensdes da gestdo de riscos, as instituigoes ficam
melhor preparadas para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades que surgem em um ambiente

dinamico e em constante mudanca.

O tratamento de riscos ¢ uma etapa fundamental nas estratégias de gestio em diversas
organizagoes. Implica ndo apenas a identificagao dos riscos, mas também a implementagao de medidas

efetivas para mitiga-los.

Depois de identificados, avaliados e mensurados, deve-se definir qual o tratamento que serd
dado aos riscos. Na pratica a eliminacio total dos riscos é impossivel. Nesse contexto, a
Matriz de Riscos e a Classificagio do Nivel de Riscos apoia a priorizagdo e visa direcionar
os esforcos relativos a novos projetos e planos de ac¢do elaborados, a fim de minimizar os
eventos que possam afetar adversamente e maximizar aqueles que possam trazer beneficios
para a organizacao (Brasiliano, 2010, p.103).

Ao enfrentar os desafios impostos por situagoes adversas, as organizagdes podem adotar uma

série de a¢bes que visam reduzir tanto a probabilidade quanto o impacto dos riscos identificados.
Essas medidas de mitigagdo podem variar significativamente, englobando desde treinamentos

especificos, até melhorias nos processos internos e investimentos em tecnologias avangadas. No
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quadro 4 ¢ possivel observar um modelo de tratamento de risco para um determinado evento, com
recomendagOes que consistem em a¢des mitigatorias para evitar ou diminuir a possibilidade de um
determinado risco ocorrer.

Quadro 4 — Tratamento de Riscos — Palestra Internacional centro de Inovagdes Jaragua

RESULTADO
DETERMINANTE PROBABILIDADE REMOTA
GRAU DE RISCO RISCO MEDIO

AVALIACAODORIsCO | SNSRI RN

MITIGAR o Risco (independentemente do seu custo).

TRATAMENTO DO RISCO
- Solicitar o policiamento da PMALno entorno do evento através do CPRM;
- Solicitar o fechamento das vias pela PMAL e DMTT;
- Acionar o esquadrido do BOPE ou Policia Federal para fazer uma varredura
RECOMENDACOES no pré-evento (anti-bombas e contra-medidas) a partir das 13:00 do dia do

evento:;

- Monitorar a partir da varredura o fluxo de pessoas no local do evento (s6
circulam pessoas credenciadas);

- Ornentar a organizacio do evento sobre a importincia dos controles de
acesso;

- Ormentar a equipe de vigilincia que estard monitorando as cimeras do
evento para identificar e solicitar abordagem de pessoas em atitute suspeita
no Evento:

- Monitoramento pela Policia Federal e ABIN de possiveis individuos que
venham pssivelmente planejar agdes terroristas;

Fonte: Autoria prépria

Para garantir a eficacia dessas agdes, é essencial que se elabore um plano de acdo detalhado.
Esse plano deve contemplar ndo apenas as medidas a serem implementadas, mas também designar
responsabilidades claras para os individuos ou equipes encarregadas da execugao de cada agao, assim
como estipular prazos realistas para a implementa¢dao das mesmas.

Com uma estrutura bem definida e um acompanhamento rigoroso, as organizagoes estardo
em uma posi¢ao mais sélida para enfrentar os riscos e garantir a continuidade e o sucesso de suas
operagoes. De acordo com Brasiliano (2010) o plano de agdo ¢ o tratamento dos riscos, ou seja, qual
sera a resposta que a empresa tera que operacionalizar. Assim, a combinagao de medidas de mitigacao
e um plano de agdo bem elaborado representa uma abordagem proativa e eficaz na gestao de riscos,
promovendo um ambiente mais seguro e resiliente.

O monitoramento é uma etapa crucial no gerenciamento de riscos, pois garante a eficacia das
medidas implementadas e a adapta¢ao as mudangas no ambiente. Para assegurar uma abordagem
proativa, é fundamental o acompanhamento continuo, onde se busca monitorar nao apenas os iscos

identificados, mas também a eficacia das estratégias adotadas. Esse acompanhamento permite que as
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organizagdes identifiquem rapidamente qualquer alteragdo no cenario que possa impactar suas
operagodes ou objetivos.

Além do acompanhamento continuo, ¢ imprescindivel realizar revisdes periddicas da avaliagao
de risco. Essas revisoes tém o proposito de atualizar e ajustar as avaliagdes realizadas, considerando
as dinamicas internas e externas que possam surgir. Através de um calendario regular de revisoes, as
organizagdes podem garantir que suas estratégias estejam alinhadas as novas realidades e desafios,
fortalecendo sua capacidade de resposta.

Em suma, a combina¢ao de um monitoramento constante com revisdes sistematicas assegura
que as organizagdes permanecam vigilantes e preparadas para enfrentar riscos, adaptando-se de
maneira agil as circunstancias em constante mudanga. Essa abordagem nao apenas melhora a
seguranca, mas também promove uma cultura de aprendizado e melhoria continua dentro da
organizagao.

Para materializar toda essa producdo de conhecimento ¢ necessaria a constru¢ao de um
relatério. Esse documento reune todo o percurso realizado na identificacdo, analise, avaliacao e
tratamento dos riscos. E fundamental que o Relatério nio apenas compile as informagdes relevantes,
mas também ofereca uma visdo clara e estruturada dos riscos enfrentados, das estratégias
implementadas para mitiga-los e dos resultados obtidos.

Além da elaboragao do Relatério, a comunicagiao dos resultados ¢ igualmente importante. A
apresentacao das conclusoes e das medidas adotadas aos envolvidos e a alta administragdo garante que
todos os stakeholders estejam plenamente informados sobre a situagao dos riscos. Essa transparéncia
¢ essencial para fomentar um ambiente de confianca e colaboragdo, permitindo que todos
compreendam as potencialidades e vulnerabilidades da situagiao estudada. A conscientizagdo da alta
administracdo, em particular, é vital, pois decisdes estratégicas muitas vezes dependem de uma
avaliacdo precisa dos riscos identificados.

Em suma, uma documenta¢ao minuciosa ¢ uma comunicacao eficaz sio fundamentais na
gestio de riscos. O Relatério serve como um importante instrumento de registro e orientagao,
enquanto a comunicagao dos resultados promove a coesao entre os envolvidos e fortalece o processo
de tomada de decisoes. Com essas praticas, a Instituicdo ndao apenas aumenta sua capacidade de
enfrentamento as adversidades, mas também se prepara para o futuro de maneira mais segura e

planejada.

3 ESTUDO DE CASO
O estudo de caso trazido para essa pesquisa teve como objetivo dimensionar a complexidade

das agdes desenvolvidas pela Policia Militar no mister de suas atividades e demonstrar que uma
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avaliacao de risco pode ser um importante instrumento de assessoramento nas operagdes policiais.
Sem fazer juizo de valor das circunstancias que permearam o planejamento operacional, o escopo
principal dessa analise de caso tem como objetivo realizar um recorte dos desdobramentos oriundos
das diversas a¢Oes e desafios que rotineiramente sao enfrentados pelas corporagdes policiais militares.
A correlacao com uma Avaliacao de Risco, esta estruturada na necessidade de conhecer o maximo de
perigos que podem ser enfrentados, sem que nenhum espectro seja desprezado, particularmente no
estudo de caso em questdo, o desdobramento politico surgiu como um elemento que, dentro de uma
listagem de perigos, merece um destaque diante da sua capacidade de desdobramentos que podem e
no caso em questao, alcancaram as agoes realizadas pela Policia Militar no Protesto do dia 29 de maio
de 2021.

De acordo com Brasiliano (2010) a identificagao deve incluir todos os perigos, estejam ou nao
sob o controle da Unidade de Negdcio. O objetivo é gerar uma lista abrangente de eventos que possam
afetar a Unidade de Negocio. Esses perigos sao entdo estudados detalhadamente, a fim de identificar
o que pode acontecer.

O perigo relacionado ao cenario politico possui um grande potencial em manifestagoes cujos
participantes defendam uma linha partidaria ou se posicionem contra acdes de governo. Sabe-se que
a Policia Militar ¢ um instrumento neutro, apartidario e voltado para atender as necessidades da
sociedade. No entanto, a avaliagio dos desdobramentos de uma intervenc¢ao policial em um protesto
desse segmento, precisa ser dimensionado para a protecdo do efetivo e da instituigao.

No dia 29 de maio de 2021, a cidade do Recife foi palco de uma manifestagiao contra o ex-
presidente Jair Bolsonaro. O evento, que reuniu cerca de 300 manifestantes, teve como principal
motivagdo a insatisfacdo de alguns grupos com a gestio da pandemia de COVID-19, além de outras
questdes politicas e sociais que geraram descontentamento em alguns setores da populagao.

Os desdobramentos da agao da Policia Militar frente a esse protesto acarretaram no
afastamento de fungbes na corporagao, na abertura de procedimentos investigatorios instaurados pela
Corregedoria-Geral da Secretaria de Defesa Social, pela Policia Civil e pela 7* Promotoria de Justica e
Direitos Humanos. Além da exoneracao do Comandante-Geral da Policia Militar de Pernambuco e do
Secretario de Seguranca Publica.

O Protesto foi organizado por Centrais Sindicais, Movimentos Sociais e Grupos Estudantis
tendo como ponto de concentragao a Praga do Derby, no Centro de Recife. O evento estava previsto
para ocorrer em outras capitais e foi divulgado nas redes sociais. A pauta politica foi uma das principais
correntes que impulsionaram a mobilizagdo dos referidos grupos sociais a se organizarem e

prepararem O pfOtCStO.
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Figura 1 - flyer convocagdo manifestagio em recife — 29/05/2021

DIA DE MOBILIZACAO POR

GR A BOLSGNARD

Fonte: Levantepernambuco (2021)

De acordo com a Parte n® 005 BPCHOQUE/PMPE (2021) por volta das 09:30 os
manifestantes se reuniram na Praga do Derby. O cenario era de pandemia da COVID 19, com
existéncia de Planos de restricao e também Decretos que buscavam estabelecer normas de circulagao
da populagdo para evitar a disseminagdo do virus, a exemplo do Decreto Estadual de Pernambuco n°®
50.433, de 15 de marco de 2021.

Os dispositivos legais traziam direcionamentos e a adogao de medidas sanitarias preventivas
para a populacio, identificando a libera¢ao de comércios e o convivio em ambientes publico evitando
aglomeragdes, mas imprecisos ou até mesmo subjetivos na avaliagio do cenario de aglomeragaio.

Seguindo os eventos descritos na parte n° 005 BPCHOQUE/PMPE (2021) por volta das
10:20, do dia 29/05/2021, algumas guarni¢coes da Policia Militar chegaram na Praca do Detby para
acompanha o protesto. Inicialmente, as guarni¢des se posicionaram préximo da concentragao dos
manifestantes, mas sem realizar nenhum tipo de intervencdo, apenas acao de presenga. As 10:50 os
manifestantes iniciaram a caminhada pela Avenida Conde de Boa Vista e fecharam o transito quando

o protesto acessou a Avenida Agamenon Magalhaes.
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Figura 2 — Protesto Avenida Agamenon Magalhdes — 29/05/2021

£2 = - “y

2T ':- ! ,l'::-‘ ;m

!

» .
‘e .

(3

[

Fonte: Globo (2021)

De acordo com a Parte n® 005 BPCHOQUE/PMPE (2021) as 11:10 a Policia Militar se
posicionou na Praca do Diario, cerca de 1,5 km do local de concentragao dos manifestantes. Por volta
das 11:20 os manifestantes chegaram na Ponte Duarte Coelho e se depararam com a tropa de choque
posicionada. As 11:30, com a tropa de choque impedindo que os manifestantes avangassem para a
Praca do Diario, o comandante da tropa teria recebido orientacdo do coordenador do Centro de
Operagoes da Policia Militar (Copom) informando que, em caso de avango dos manifestantes em dire¢do
a Praca do Diario, era para a Tropa de Choque realizar a dispersao via CDC, usando os meios dispostos.

A Parte n° 005 BPCHOQUE/PMPE (2021) traz ainda que alguns manifestantes se
aproximaram do pelotio de choque que estava em formagao em linha e arremessaram pedras e 02
(dois) deles tentaram transpor o bloqueio dos escudeiros da tropa. Em seguida, fora informado aos
manifestantes que recuassem pois foi formado um perimetro de seguranga, havendo nesse momento
a recusa de alguns manifestantes que comegaram a proferir ofensas contra os policiais militares.

Saliento-vos que a todo momento, foi mantido o controle do efetivo, que se mantinha
passivo apenas com a a¢do de presenca. Porém, alguns manifestantes se aproximaram da
“formacdo em linha” do pelotio de CHOQUE e arremessaram pedras e 02 (dois) deles
tentaram “furar” e transpor o bloqueio dos escudeiros da tropa. Foi determinado que eles
retornassem, para propria seguranca deles, pois ali estava estabelecido: um perimetro de
seguranca. Que apds o ndo acatamento da ordem emanada pelo policiamento de
CHOQUE, os (02) dois manifestantes ainda proferiram mais palavras de baixo caldo, contra
o policiamento (PMPE, 2021).
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De acordo com a Parte n° 005 BPCHOQUE/PMPE (2021) os policiais estavam sendo
hostilizados e sofrendo agressoes injustificadas. Nesse momento, a equipe se preparou para a utilizagao
escalonada da for¢a com os materiais de menor potencial ofensivo disponfveis, com as técnicas e taticas

de controle de distirbios civis.

Figura 3 — Protesto no Recife — tropa da PMPE em agéo - 29/05/2021
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Fonte: Globo (2021)
De acordo com a Parte n® 005 BPCHOQUE/PMPE (2021) o comandante da tropa diante da

ordem de dispersao recebida e da hostilizagao que a tropa de choque estava sendo submetida, iniciou
o processo de dispersao dos manifestantes.

Diante disto, como ja havia a ordem de dispersdo por partem do Comando-Geral da PMPE
e a tropa de CHOQUE ja estava sendo hostilizada e sofrendo agressGes injustificadas,
iniciou-se o processo de dispersio dos manifestantes agressores do local, com utilizagdo
escalonada de for¢a dos materiais de menor potencial ofensivo e com as técnicas e taticas
de controle de distarbios civis (PMPE, 2021).

Durante o confronto, duas pessoas foram atingidas no rosto por elastomeros, muni¢ao utilizada
para o controle de distarbio civil pela Policia Militar. Outras pessoas relataram que foram atingidas em
outras regidoes do corpo, sofrendo escoriagoes mais leves. Alguns manifestantes foram detidos e
encaminhados para a delegacia da regidao, onde posteriormente foram liberados mediante o pagamento de
fianga. Uma parlamentar teria sido atingida por uso de spray de pimenta e o presidente da comissao de

direito parlamentar da OAB-PE a época, teria sido atingido nas costas e nas pernas.
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Fonte: Globo (2021).

A operagido da Policia Militar repercutiu na imprensa nacional. O Governador do Estado na época
da agdo negou ter autorizado qualquer tipo de intervencao violenta. A Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), seccional Pernambuco exigiu em nota uma apuragao rigorosa por parte do Governo do Estado e
punicao dos responsaveis pela atuagao da Policia Militar. O ministro Gilmar Mendes, do Supremo Tribunal
Federal (STF) afirmou que a agdo da Policia Militar no protesto contra o Governo do presidente Jair
Bolsonaro em Recife foi "truculenta" e "brutal".

Diante dos desdobramentos da agio da Policia Militar no protesto, no dia 01/06/2021, o
Governador do Estado anunciou que aceitou a exoneragao do Comandante-Geral da Policia Militar. Trés
dias apos a exoneragio do comandante da PMPE, o Secretario de Defesa Social colocou o cargo a
disposicao e foi aceito pelo Governador.

O estudo de caso demonstrou pelo desencadeamento dos fatos que pode ter ocorrido uma relagao
direta entre as a¢Oes desenvolvidas durante a manifestaciao da Praca do Derby no dia 29 de maio de 2021
e as exoneragdes do Comandante-Geral da Corporagio e do Secretario de Secretario de Defesa Social.
Embora pudessem existir outros fatores que podem ter contribuido com a materializagio dos
afastamentos, a repercussao nacional dos eventos desencadeados durante a agao acabou por pressionar as
autoridades por uma resposta efetiva.

A acdo pontual, envolvendo um publico de cerca de 300 manifestantes, produziu um efeito que

didaticamente nao pode ser desprezado por nenhuma corporagio policial militar. A analise de Risco nesse
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cenario surge como um instrumento de auxilio e orientacao do tomador de decisao que podera avaliar a
condugio das a¢des desenvolvidas diante dos desdobramentos e alcance de seus efeitos, definindo agoes

para mitigar os riscos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise e gestao de riscos na atuagao da Policia Militar sdo, sem duvida, fundamentais para
o aprimoramento da seguranca publica e para a protecio dos direitos dos cidadaos. Ao longo deste
texto, ficou evidente que o aprimoramento das opera¢des policiais estd intrinsicamente ligado a
capacidade de prever e evitar situagdes adversas que possam comprometer nao apenas a seguranc¢a do
material humano da institui¢ao, mas também a exposicao da corporagao e a confianga da populagao
em geral.

A pratica de analise de risco deve ser sistematica e continua, englobando a identifica¢ao,
avaliacao e tratamento dos riscos em diferentes contextos. Essa abordagem nao sé capacita a Policia
Militar em suas intervenc¢des, mas também promove uma cultura de prevencao que deve ser encarada
como prioridade na gestao publica da seguranca.

Como enfatizam os autores consultados, a proje¢ao de cenarios, a coleta de dados e a analise
preditiva se mostram imprescindiveis para um policiamento eficiente e orientado por evidéncias. Além
disso, a integracao entre a analise de risco e a atividade de inteligéncia policial torna-se uma alianca
poderosa para a construcdo de estratégias que minimizam a violéncia e a desordem. O conceito de
gestdo de crises, ao interagir com a analise de risco, enriquece a capacidade da corporagio de responder
de forma proativa as demandas da sociedade.

No entanto, ¢ crucial reconhecer que a implementacao efetiva de estratégias de analise e gestdo
de risco exige treinamento continuado, recursos adequados e, principalmente, um alinhamento entre
as diferentes forgas e setores que compoem a segurancga publica. A falta de um dimensionamento
adequada em uma operagido policial podera refletir em graves consequéncias, como observado em
casos historicos que afetaram negativamente a imagem da Policia Militar.

Portanto, para que a Policia Militar exerca sua fungdo de maneira plena e eficaz, ¢
imprescindivel que se estabelecam diretrizes claras e abrangentes em relagao a analise de risco,
garantindo que todos os agentes envolvidos compreendam sua importancia e apliquem essas praticas
no seu cotidiano. Somente assim sera possivel atuar de maneira a efetivamente garantir a seguranga e
a ordem publica, preservando os direitos dos cidaddos e promovendo uma sociedade mais justa e
segura. A confianga da populagdo nas forgas de seguranga é um reflexo direto da competéncia com
que estas lidam com os riscos, e, por isso, envidar esforgos para aprimorar essa competéncia deve ser

um objetivo constante da institui¢ao.
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