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RESUMO

As tecnologias sao as principais ferramentas para o desenvolvimento de qualquer atividade e, portanto,
fundamentais para a atividade de seguranca publica. Este artigo apresenta o desenvolvimento de um agente de
inteligéncia artificial utilizando a técnica de Recuperacio Aumentada por Geracio (RAG), focado na Policia
Militar do Mato Grosso do Sul (PMMS). Por metodologia qualitativa de natureza aplicada, bibliografica e
documental, o objetivo deste trabalho é fornecer respostas precisas a perguntas sobre normas, leis e
procedimentos internos, sem a necessidade de treinar modelos de linguagem do zero. Para isso, foi realizado
um processo de curadoria dos documentos institucionais, seguido da conversio desses textos em vetores
numéricos que o agente consegue processar. O restante do sistema foi desenvolvido de maneira que permita
a0 usudrio interagir com o agente através de uma janela de chat. O modelo de linguagem utilizado foi o Llama
3.1, rodando localmente com suporte do Ollama. Os resultados indicam que o uso do RAG melhora
significativamente a precisio das respostas, especialmente em conteudos especificos da institui¢ao, embora haja
limitagbes de desempenho do equipamento utilizado e desafios na curadoria dos dados-fonte. Além disso, o
trabalho discute aspectos legais, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), que inviabiliza o uso de
APIs de IA na nuvem para tratamento de dados sensiveis na administracdo publica, e conclui pela viabilidade
do investimento em um sistema dessa categotia para a administracio da Policia Militar.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; agente; Policia Militar.

ABSTRACT

Technologies are the main tools for the development of any activity and, therefore, fundamental for public
security activities. This article presents the development of an artificial intelligence agent using the Augmented
Generation Recovery (AGR) technique, focused on the Military Police of Mato Grosso do Sul (PMMS).
Through a qualitative methodology of applied, bibliographic, and documentary nature, the objective of this
work is to provide precise answers to questions about internal norms, laws, and procedures, without the need
to train language models from scratch. To achieve this, a curation process of institutional documents was carried
out, followed by the conversion of these texts into numerical vectors that the agent can process. The rest of
the system was developed in a way that allows the user to interact with the agent through a chat window. The
language model used was Llama 3.1, running locally with Ollama support. The results indicate that the use of
RAG significantly improves the accuracy of responses, especially in content specific to the institution, although
there are performance limitations of the equipment used and challenges in curating the source data.
Furthermore, the work discusses legal aspects, such as the General Data Protection Law (LGPD), which makes
the use of AI APIs in the cloud for processing sensitive data in public administration unfeasible, and concludes
that investing in a system of this category is viable for the administration of the Military Police.

Keywords: artificial intelligence; agent; Military Police.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias sdo as principais ferramentas para o desenvolvimento de qualquer atividade e, portanto,
fundamentais para a atividade de seguranca publica. Antes da popularizagao das inteligéncias artificiais
generativas, o uso de IA no cotidiano era marcado por tecnologias com funcionalidades voltadas
principalmente a automacao de tarefas simples baseadas em comandos pré-definidos. Exemplos
notaveis sao os assistentes virtuais Siri (Apple), Alexa (Amazon) e Google Assistente, que utilizavam
técnicas de reconhecimento de voz, processamento de linguagem natural (NLP) e aprendizado de
maquina para interpretar comandos basicos, como reproduzir musicas, definir alarmes ou responder
perguntas simples consultando bases de conhecimento estaticas. Essas solu¢oes, apesar de inovadoras
em sua época, apresentavam baixa capacidade de adaptacdo ao contexto e nao eram capazes de gerar
respostas com raciocinio complexo ou linguagem natural fluente como as ferramentas atuais (Moraes;
Castelo Branco, 2023).

A partir do final de 2022, com o langcamento do sistema ChatGPT pela empresa OpenAl, a
percepgao publica e profissional sobre o potencial da inteligéncia artificial passou por uma
transformagao significativa. O mundo passou a conhecer o conceito de “modelo de linguagem
generativo”, que sao aplicagoes de inteligéncia artificial que conseguem aprender os padroes e
distribuicao dos dados de treinamento, para, em seguida, aplicar esses aprendizados para gerar
conteudo novo (IBM, 2024).

Modelos de linguagem generativos demonstraram capacidades avan¢adas de compreensio e
producao textual, permitindo interagdes mais humanas e versateis. Essa evolu¢ao tornou a IA acessivel
nao apenas a especialistas, mas também ao publico geral e a gestores publicos, que passaram a
considerar sua aplicacdo em contextos diversos — da educa¢ao a administragao publica. Conforme
pesquisa feita pela NTT Data’ e Jigsaw Research’; intitulada “Perspectivas para 2025, 83% das
empresas ja estdo adotando estratégias para implantar tecnologias de inteligéncia artificial, sendo que
50% das organizagoes participantes do levantamento estdo investindo em programas de treinamento
de uso de IA (Neoway, 2023).

Entre as abordagens técnicas que permitem a personaliza¢ao do uso de IA nos érgaos publicos
destaca-se o RAG (Retrieval-Augmented Generation, que significa Geragio Aumentada por Busca).
Essa técnica utiliza mecanismos de busca para coletar informagdes “parecidas” com o pedido do
usuario, combinando esse conhecimento com IA generativa para prover uma resposta em linguagem
natural. Com isso, é possivel obter respostas precisas e seguras sobre dados institucionais internos,

respeitando os limites de acesso e seguranga da informagao. Diferentemente dos modelos generalistas,

2 NTT Data: multinacional japonesa de consultoria e servicos em tecnologia da informac3o
3 Jigsaw Research: empresa inglesa de pesquisa de mercado
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a técnica de RAG permite que a IA responda perguntas especificas de uma base de conhecimento
(como legislagdo interna ou procedimentos administrativos), consultando documentos relevantes no
momento da geracao da resposta (Lewis, 2020).

Considerando a experiéncia profissional deste autor no ambito da Policia Militar do Mato
Grosso do Sul (PMMS), foram observadas diversas atividades administrativas que exigem constantes
consultas a leis, normas e padronizagoes, além de exigirem rigor e formalidade nas confecgbes de
documentos e processos. Com o advento da inteligéncia artificial generativa, citado anteriormente,
muitos setores da PMMS tentam recorrer a agentes como ChatGPT para auxiliar na confec¢ao de
documentos, produzir resumos, escrever dados em formatos especificos e até pesquisar alguns
conceitos legais. Nesse ponto surge um problema: agentes de IA com grande popularidade sao
especialistas em historia e cultura geral, tradugao e refatoracdo de textos, mas nao detém grande
conhecimento em areas especificas do Direito Brasileiro, muito menos das normas e preceitos que
conduzem a dinamica administrativa estadual, fornecendo respostas imprecisas para perguntas e nao
sendo capaz de ajudar de maneira certeira.

A inteligéncia artificial é tema atual e este pesquisador possui formacao na area de computagao.
Por esses motivos, busca-se, com a apresentacdo deste trabalho, mostrar uma possivel solucdo para o
problema supracitado programando um agente local de inteligéncia artificial, personalizado para o
setor administrativo com foco na Policia Militar do Mato Grosso do Sul, com o objetivo de fornecer
respostas contextualizadas ao fluxo de trabalho. O agente ora proposto visa auxiliar os policiais na
confeccio de documentos por meio da eliminacdo de duvidas, servindo como fonte de pesquisa
semantica, sem ferir os preceitos da Lei Geral de Protecao de Dados (Brasil, 2018).

Este trabalho adota uma metodologia qualitativa de natureza aplicada, bibliografica e documental,
com o objetivo de fornecer respostas precisas a perguntas sobre normas, leis e procedimentos internos, sem a
necessidade de treinar modelos de linguagem do zero, fundamentada nos principios da Design Science
Research (DSR) (Lacerda ez al., 2013), que envolve: a identifica¢io do problema e objetivos (ja
explanados nesta introdugdo); o desenvolvimento de um artefato tecnolégico como hipdtese de
solugdo (neste caso, um agente de inteligéncia artificial); sua demonstracao de uso; avaliagdo empirica
quanto ao desempenho e qualidade das respostas geradas; conclusio quanto a sua aplica¢ao no setor

administrativo da Policia Militat.

2. CRIACAO DE UM AGENTE DE IA COM RAG
Ao se considerar a aplicagio da inteligéncia artificial para o contexto especifico da
administracao da Policia Militar, surge uma questao importante: como ensinar a IA a entender esse

conteudo especializado? A resposta mais direta seria treinar um modelo de IA do zero ou realizar um
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ajuste fino (fine-tuning) sobre um modelo existente, usando os documentos da instituicdo como base
de dados. No entanto, essa abordagem exige recursos computacionals extremamente caros, COmo
servidores com multiplas placas de video de alto desempenho, consumo elevado de energia, e, muitas
vezes, semanas de treinamento — o que torna o processo inviavel para a maioria das instituigdes
publicas, sendo que a técnica de RAG se apresenta como alternativa (Das Blog, 2025).

A primeira etapa dessa abordagem ¢ a indexagao vetorial dos documentos — um processo no
qual cada trecho de texto (um artigo de lei, um paragrafo de uma portaria, um item de um regulamento)
¢ transformado em um vetor numérico, por meio de uma técnica chamada embedding (incrustagao).
Esse vetor ¢ uma espécie de “impressao digital matematica” do conteudo, que é organizada num
espaco vetorial. Palavras e conceitos similares, na lingua natural, sao representadas por vetores com
valores parecidos nesse espaco vetorial, e, portanto, estdo proximas umas das outras (Bergmann;
Stryker, [20247]).

Na segunda etapa, quando o usuario faz uma pergunta, ela também ¢ convertida em um vetor
por meio da mesma técnica de embedding. O sistema entao compara esse vetor com os vetores dos
documentos previamente indexados, e recupera os trechos mais relevantes. Esses trechos sao entio
fornecidos como “contexto” para o modelo de linguagem, como o ChatGPT ou outro similar, que
usa esse material para gerar uma resposta precisa e informada, baseada nos documentos da prépria
instituicao (Bergmann; Stryker, [20247]).

Para criagdao desse sistema, este pesquisador primeiramente realizou a separagao e curadoria
de algumas normas e leis mais utilizadas na PMMS, segmentando-as por assunto (Hawkings, 2024).
Em seguida, foi utilizada a biblioteca da linguagem de programacio Pyzhon criada pelo Facebook,
conhecida como FAISS*: Facebook Ai Similarity Search, bem como a biblioteca LangChain’. Também foi
utilizada a distribuicdo gratuita e gpensource do Facebook para grandes modelos de linguagem (LLMs —
Large Language Models), conhecida como Open Llama, ou Ollama. Com essas ferramentas, foi possivel
transformar todas as leis e normas selecionadas em uma sequéncia de vetores matematicos, guardados
cuidadosamente em um “espago vetorial” chamado de vectorstore.

Em seguida, foi criado um website que funciona somente no computador deste autor,
utilizando as tecnologias React, Typescript e 77, para implementar a interface com o usuirio em

uma espécie de janela de chat, conforme Figura 1 a seguir.

4 FACEBOOK. FAISS: A library for efficient similarity search. Disponivel em: https://github.com/facebookresearch/faiss
5 LANGCHAIN. LangChain documentation. Disponivel em: https://python.langchain.com/
6 React, Typescript e Vite: bibliotecas de cddigo utilizadas para desenvolvimento de websites
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Figura 1 — tela da aplicacio de chat

Cc @® localhost5173

Conversas A ADM GPT

Conversa
U Viocé 10:00

Preciso saber o que é CPM

O ADMGPT 13:07
De acorde com o Glos de termos e conceitos utilizados na
Policia Militar do Mato Grosso do Sul, o Comando de
Policiamento Metropolitano (CPM) é uma estrutura que coordena
as atividades operacionais na capital do Estado e nos municipios
considerados regido metropolitana.

Fonte: Arquivo: {'origem": ‘glossario1_2_linha3.md'}

Fonte: elaborada pelo autor

O website local acessa o programa criado em Python que roda em um servidor também local.
Este servidor recebe a pergunta, faz o embedding e pesquisa por vetores similares no espago vetorial.
Os vetores, que representam pedagos de textos, normas e regulamentos internos, sio transformados
em texto e alimentados no modelo de IA. Para a aplicacdo proposta, foi escolhido o modelo Llama
3.1 de 8 bilhoes de parametros. Para a resposta gerada na Figura 1, o processo de “perguntar” ao
modelo de IA foi feito encadeando um pedido do sistema com o contexto buscado, e por ultimo, a

pergunta do usuario. Sera mostrado a seguir o texto em inteiro teor, da mesma maneira que o modelo
de IA o recebeu.

Prompt do sistema: Vocé ¢ um assistente técnico especializado da Policia Militar do Mato
Grosso do Sul. Sua fungio ¢ responder perguntas ou redigir documentos exclusivamente
com base no contexto fornecido. Se a resposta ndo estiver no contexto, responda claramente:
‘Nio encontrei essa informagdo no material fornecido’. Nao invente respostas. Sempre
responda em portugués e cite a fonte de cada informagio utilizada. Contexto relevante:
Arquivo: {‘origem”: ‘glossariol_2_linha3.md’}. Conteudo: # Glossério de termos e conceitos
utilizados na Policia Militar do Mato Grosso do Sul.

Comando de Policiamento Metropolitano / OS é Estrutura que coordena as atividades
operacionais na capital do Estado e nos municipios considerados regido metropolitana.
Arquivo: {‘origem” ‘LEI COMPLEMENTAR N° 190 DE 04-04-2014_chunk_033.md’}.
Contetdo: ## TITULO 11 DA ORGANIZACAO BASICA DA POLICIA MILITAR
##+# CAPITULO III DA CONSTITUIGAO E ATRIBUICOES DOS ORGAOS

Art. 32. O Centro de Suprimento e Manutengdo (CSM), chefiado por oficial supetior da ativa
do posto de Tenente-Coronel QOPM, ¢é o 6rgio da Diretoria de Gestio de Patrimonio e
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Logistica incumbido:_ (reda¢io dada pela Lei Complementar n® 206, de 5 de outubro de
2015).

I — do recebimento, da estocagem e da distribui¢io |...]

Arquivo: {‘otigem ‘LEI N° 61 DE 07-05-1980_chunk _022.md’}. Contetudo: ###
CAPITULO IV DO PROCESSAMENTO DAS PROMOCOES

Art. 23. A Comissio de Promocio de Oficiais PM (CPOPM) e o 6rgao de processamento
das promogoes.

Paragrafo anico. Os trabalhos desse 6rgao, que envolvam avaliacdo de mérito de Oficial PM
e a respectiva documentagao terdo classifica¢ao sigilosa.

Arquivo: {‘otigem ‘LEI N° 61 DE 07-05-1980_chunk_023.md’}. Contetudo: ###
CAPITULO IV DO PROCESSAMENTO DAS PROMOCOES

Art. 24. A Comissio de Promogao de Oficiais PM (CPOPM) tem carater permanente |...]
Arquivo: {‘otigem”: ‘glossatiol _3_linha6.md’}. Conteudo: # Glossario de termos e conceitos
utilizados na Policia Militar do Mato Grosso do Sul.

Comando de For¢a Patrulha / CFP / Oficial de Dia é funcio ocupada por Oficial subalterno
ou intermediario que coordena as atividades operacionais de uma unidade ou destacamento
em um determinado petrfodo. Eo responsavel pelas equipes de servico e deve ser acionado
em caso de ocorréncias relevantes.

Arquivo:{‘origem’ ‘decreto_1093_movimentagio_do_policial_linha22.md’}.

Conteudo: # DECRETO N° 1.093, DE 12 DE JUNHO DE 1981.

Movimentac¢ao de Oficiais e Pracas da Policia Militar. Classificacao Transferéncia Nomeacio
Designacio.

Art 22. Ap6s a conclusdo de curso ou estagio no Estado, no Pafs ou no exterior |...]
Pergunta do usuario: Preciso saber o que ¢ OS (grifei)

Dessa maneira, um modelo de linguagem nao treinado em assuntos policiais militares, como
¢ o caso do Llama 3.1, consegue responder a pergunta com base no contexto dado. Os termos grifados
em negrito ressaltam a maneira de como um pedido ao sistema de IA fica estruturado, de acordo com
as boas praticas da engenharia de prompt (Carraro, 2024).

E importante observar o contexto trazido pela consulta a vectorstore. Pode-se reparar que o
embedding de textos para vetores num espago vetorial leva em consideragdo a questio semantica do
conteudo. Além de trazer a definicao de OS como texto mais préximo da pergunta, na comparagao
de similaridade o algoritmo também considerou outras siglas como texto possivelmente conectado ao

assunto: CSM, CPO PM, CFP, e trouxe os trechos de documentos relevantes.

3. RESULTADOS

Quanto ao desempenho do sistema, a criagdo de respostas advindas de IA generativa foi lenta,
principalmente por limitagoes do computador deste pesquisador. Ao rodar uma IA localmente, muito
poder de processamento ¢é exigido. Mesmo usando a unidade de processamento grafico (GPU, do
inglés) para acelerar os calculos matriciais exigidos pelos modelos de inteligéncia artificial, pode-se

notar geracao lenta de palavras conforme texto a seguir:

OS C:\Users\user> ollama run llama3.1:8b —verbose

>>> No contexto brasileiro, preciso que me explique o que ¢ policia militar

A Policia Militar (PM) ¢ uma das institui¢des policiais responsaveis pela manutengdo da
ordem publica em cada estado do Brasil. Ela faz parte da estrutura de seguranca publica dos
estados e tem como principal missio a manutencio da tranquilidade, prote¢do das pessoas e
seus bens. A Policia Militar ¢ uma forca de seguranca estatal que atua sob o comando dos
governos estaduais. Cada estado tem sua propria Policia Militar, com estrutura e organizagao
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semelhantes, mas com algumas diferengas nos detalhes da legislacdo e das praticas locais. A
PM se organiza em diferentes niveis de hierarquia:

- O mais alto cargo ¢ o do Comandante Geral, que responde ao Governador do estado.

- Logo abaixo dos comandantes gerais estdao os corpos de tropa, geralmente organizados por
regides (Batalhoes).

- Os batalhdes sio divididos em se¢oes, destacamentos e subsecoes.

- Em cada unidade ha oficiais (comandantes de policia), sargentos (encarregados da
administracao) e soldados ou cabos (fardados).]...]

total duration: 1m?22.3714685s

load duration: 23.4618ms

prompt eval count: 27 token(s)

prompt eval duration: 1.5315528s

prompt eval rate:  17.63 tokens/s

eval count: 497 token(s)
eval duration: 1m?20.8149859s
eval rate: 6.15 tokens/s

O dltimo item do relatorio, “eval rate”, mostra que foram gerados 6,15 tokens por segundo, o
que ¢ muito lento. Para fins de esclarecimento, token é o termo utilizado no processamento de
linguagem natural (NLP) que significa palavra ou pedaco de palavra que o modelo de IA utiliza para
seu entendimento (Microsoft, 2025).

Quanto a qualidade das respostas, note que uma pergunta simples feita diretamente ao modelo
de IA, sem uso da gera¢ao aumentada por busca (RAG) nem do sistema proposto por este autof,
produz respostas incoerentes, como ¢ o caso do trecho “Em cada unidade ha oficiais (comandantes
de policia), sargentos (encarregues da administragdo) e soldados ou cabos (fardados)”.

O termo errado “encarregues” deve-se a limitacao de linguagem, pois estes modelos de IA,
treinados por grandes empresas, normalmente sao focados na lingua inglesa, embora a traducao seja
um dos pontos fortes de IA generativa. Ja o equivoco de dizer “soldados ou cabos (fardados)” trata-
se de erro semantico, pois a IA viu sentido em explicar que sao fardados, mas ela ndo entende que
todos os policiais usam farda, sendo este ultimo erro facil de corrigir com o uso de RAG. Ainda quanto
a qualidade das respostas, mas agora utilizando a busca em textos atinentes a Policia Militar do Mato

Grosso do Sul conforme explanado no item 3, podemos observar as perguntas e respostas a seguir:
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Figura 2 — perguntas especificas do contexto de Mato Grosso do Sul

A ADM GPT

U Vocé 11:05

O que é Japora?

0 ADMGPT 1

Japord é um municipio do Mato Grosso do 5Sul classificado

como interior fronteira com o Paraguai, com populagio de 81438

habitantes. (Arguivo: {'origem’:
"'municipios_mato_grosso_do_sul_2_linha10.md'}

U Vocé |

Me fale sobre Harry Amorim Costa

ADM GPT 11:09

Harry Amorim Costa foi um governador do Mato Grosso do Sul.
Ele governou de 1° de janeiro de 1979 até 12 de junho de 1979,
representando o partido Alianga Renovadora Macional (ARENA).
Durante seu periodo no cargo. o vice-governador ndo existia.

Fonte: Arquivo: {'origem’:
‘lista_governadores_mato_grosso_do_sul_1_linhal.md'}

Fonte: elaborada pelo autor
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0 saber sobre a criagdo do Mato Grosso do Sul e a sua
separagdo de Mato Grosso

0 ADMGPT 11

A criagio do estado de Mato Grosso do Sul foi um processo que
envolveu varias etapas e fatores. Aqui estdo algumas
informacgdes relevantes:

**Emancipagdo politica*™*

A ideia de desmembrar o antigo sul de Mato Grosso contornou
definitivamente o atual estado em 1975, com a tese "Divisdo
rativa de Mato Grosso”, publicada pela

s Diplomados da Escola Superior de Guerra
(ADESG). O presidente Ernesto Geisel comunicou que o governo
federal decidiu sobre o assunto durante uma reunido com o
entdo governador de Mato Grosso, José Garcia Neto, em 4 de
maio de 1977.

**Primeiro projeto de lei*™

O primeiro projeto de lei propunha que o noveo estado fosse
chamado de "Campo Grande”. No entanto, quando o Congresso
Nacional aprovou a lei e o presidente do Brasil sancionou, em 11
de outubro de 1977, o nome do estado foi mudado para "Mato
Grosso do Sul” e foi decidido que a capital do novo estado seria
Campo Grande.

**Fatores que levaram a separagdo™

A emancipagio do sul de Mato Grosso em um novo estado se
deveu a dois fatores principais:

1. ®*Grande territério de Mato Grosso**: O estado de Mato
Grosso era muito grande e isso dificultava sua governanga
eficaz.

2. **Fatores geograficos e sociais*: O sul de Mato Grosso tinha
uma vegetacio de campos, melhor distribui¢do fundia
agricultura mais intensiva e maior densidade demogréfi
enquanto o norte mato-grossense era dominado pela Amazdnia,
com predominio do latifindio e da agricultura extensiva.

**Antecedentes™

A ideia de separar o sul de Mato Grosso do restante do estado
remonta a 1892, quando uma iniciativa de alguns
revolucionarios, liderados pelo Coronel Jodo da Silva Barbosa,
propunha a 40 de um novo estado. No entanto, essa
tentativa ndo foi bem-sucedida.

Em 1932, durante a Revolugdo Constitucionalista em S3o Paule,

foi criado o Estade de Maracaju, que abrangia as terras atuais do

Mato Grosso do Sul. No entanto, com o fim da revolta, Maracaju
solvido e reincorporado a Mato Grosso.

**Criagdo oficial™

A criacgdo oficial do estado de Mato Grosso do Sul ocorreu em
11 de outubro de 1977, quando o Congresse Nacional aprovou
a lei e o presidente do Brasil sancionou. O novo estado foi
criado a partir da divisdo do antigo estado de Mate Grosso.

ais informag&es sobre a criagdo do estado de
| e sua separagio de Mato Gros:

Fonte: elaborada pelo autor
Figura 4 — pergunta sobre atividade administrativa interna
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A ADM GPT

U Vocé 1209

preciso saber como montar um processo de solicitagdo de diarias

ADM GPT 12:09

Para montar um processo de solicitacdo de diarias para policial militar que viaja a servigo,
vocé precisara seguir os requisitos estabelecidos no Decreto n® 16.536/2024 e nos
arquivos fornecidos.

**Requisitos documentos:**

1. Cl assinada no nome do Comandante da Unidade enderecada ao Diretor de Finangas
com o seguinte texto:

“Com os cordiais cumprimentos, e com base nas disposi¢tes estabelecidas no Decreto n®
16.536, de 27 de dezembro de 2024, encaminho solicitagdo de concessdo de diarias para
custeio de despesas de hospedagem e alimentacdo, conforme os dados discriminados
abaixo, ciente que, durante o deslocamento, se ocorrer alguma das hipoteses descritas
nos incisos do § 1° dos artigos 14 e 18, o(s) beneficiario(s) devera(do) restituir a fracdo da
diaria recebida a maior.”

2. Nome completo do militar que recebera a diaria, com posto ou graduagdo, matricula e
cargo.

3. Dados do trecho da viagem: data e hora de saida e de chegada.

4. Meio de transporte: se é veiculo oficial, particular, constar a placa do automovel.

5. Cidade de origem e cidade de destino.

6. Finalidade. Mencionar NUP que ordenou a viagem do PM quando houver.

7. Justificativa da intempestividade: se a viagem esta dentro de oito dias do pedido de
diaria, uma justificativa deve ser fornecida em negrito.

**Modelo de solicitagdo de diarias=*™

Vocé pode utilizar o modelo fornecido no arquivo “solicitacdo_diarias_modelo.md” como
base para montar a sua solicitagdo. O modelo inclui os seguintes dados:

* Nome completo do militar que recebera a diaria, com posto ou graduacéo, matricula e
cargo

* Dados do trecho da viagem: data e hora de saida e de chegada

* Meio de transporte: se & veiculo oficial, particular, constar a placa do automoével

* Cidade de origem e cidade de destino

* Finalidade. Mencionar NUP que ordenou a viagem do PM quando houver

* Justificativa da intempestividade: se a viagem esta dentro de oito dias do pedido de
diaria, uma justificativa deve ser fornecida em negrito

**Observagdes importantes:=*™

* A solicitagiio de diarias deve ser feita com antecedéncia e seguir os requisitos
estabelecidos no Decreto n® 16.536/2024.

* O militar que recebera a diaria deve ter seu nome completo, posto ou graduacgo,
matricula e cargo incluidos na solicitagéo.

* A justificativa da intempestividade é importante se a viagem esta dentro de oito dias do
pedido de diaria.

Espero que isso ajude! Se tiver mais alguma duvida, sinta-se & vontade para perguntar.

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 5 — perguntas sobre legislagao
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U Vocé 12:25

qual é o prazo do inquérito policial militar?

0 ADM GPT 12:26

De acordo com o Artigo 20 do Cédigo de Processo Penal Militar, o inquérito policial
militar deve terminar dentro em vinte dias, se o indiciado estiver preso, contado a partir
do dia em que se executar a ordem de prisdo; ou no prazo de quarenta dias, quando o
indiciado estiver solto, contados a partir da data em que se instaurar o inquérito.

U Vocé 12:27

Qual € a pena para desobedecer ordem legal de superior?

ADM GPT 12:27

De acordo com o Artigo 301 do Codigo Penal Militar, a pena para desobedecer a ordem
legal de autoridade militar é detencéo, até seis meses. (Arquivo: {'origem": 'Cédigo Penal
Militar_chunk_292.md'}).

U Voce 12:29

Existe um prazo minimo para transferir oficiais?

ADM GPT 12:30

Sim, existe um prazo minimo para a transferéncia de oficiais. De acordo com o Decreto n°
1.093/1981 (art. 28), o prazo minimo de permanéncia em OPM para fins de movimentacdo
& normalmente de 2 anos, exceto para as guarniges especiais, cujo prazo sera regulado
pelo Comandante-Geral da Policia Militar.

Fonte: Decreto n® 1.093/1981 (art. 28).

Fonte: elaborada pelo autor

Figura 6 — duvidas mal respondidas

A ADM GPT

U Vocé 1216

Estou com duavida sobre os afastamentos de transito e instalacdo

0 ADM GPT 12:17

N&o encontrei essa informagdo no material fornecido.

U Vocé 12:1

preciso saber quais os requisitos para o afastamento de transito

ADM GPT 12:12
De acordo com o Art. 7° do Decreto N° 1.093, de 12 de Junho de 1981, o policial-militar
que sofrer movimentacdo e tenha de afastar-se em carater definitivo da Guarnicdo em que
serve tera direito a até 20 (vinte) dias de Transito.
U Vocée 12:22
Preciso saber quantos dias o afastamento de trénsito da direito, e se o militar que ndo
mudou de cidade pode requerer transito
0O ADM GPT 1223

N&o encontrei essa informagdo no material fornecido.

Fonte: elaborada pelo autor.

4, DISCUSSAO
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Quanto a lentidao da geragao de respostas, ha de se considerar que o laptop em que o sistema
foi rodado ¢ antigo, lancado em 2019, com processador Intel Core 17 8750h de oitava geragao, com
32GB de memoéria RAM e placa de video NVIDIA GeForce GTX 1080 TI, com apenas 4GB de
VRAM. Essas especifica¢Oes sao de uma era pré-1A, portanto nao se pode obter um bom desempenho
ao usar LLMs locais. Além disso, a escolha do modelo Llama 3.1 com 8 bilhGes de parametros foi
feita com base nas especificagoes desse laptop, pois o Open Llama também disponibiliza modelos
com 70 e 408 bilhoes de parametros, que poderiam apresentar resultados melhores.

Como proposta de solugao para esse problema de desempenho, sugiro a aquisicio de maquinas
especificas para o trabalho de IA, montadas peca a pega, com precos pesquisados por este autor em
maio de 2025, conforme tabela a seguir.

Tabela 1 — orgamentos para aquisi¢ao de computadores com desempenho adequado para
aplicagoes de inteligé€ncia artificial

Orgamento Descrigao Valor
Sugestio 1: computador basico com | Computador desktop com processador AMD Ryzen 5 R$ 8.520,60
capacidades para IA local 8400F, Placa Mie Asus B650M-AYW WIFI, 64GB de

RAM, Placa de Video RTX 5060 TI 16GB e demais

acessorios

Sugestio 2: computador mais focado | Computador desktop com processador AMD Ryzen 7 R$ 16.491,00
em desempenho para IA local 9800X3D, Placa Mae Asus B650M-AYW WIFI,
64GB de RAM, Placa de Video RTX 5080 TT 16GB e

demais acessorios

Fonte: elaborada pelo autor.

Levando em conta a Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de
Dados-LGPD) (Brasil, 2018), sancionada em 2018 no Brasil, deixo de considerar como opgao viavel
o uso dos servicos de inteligéncia artificial via internet, que poderiam baratear os custos da tabela
acima. Empresas como a Open Al, criadora do ChatGPT, oferecem servigos pagos para uso de 1A
nao s6 para usuarios comuns, mas também para programadores, conhecidos como interface de
programacao de aplicativos (API, do inglés). Entdo, ao desenvolver o sistema proposto neste trabalho,
este pesquisador poderia ter usado o servico da Open Al ao invés de LLMs locais com o Ollama.
(Open Al, 2025a).

Se o sistema ora apresentado fosse desenvolvido apenas com o propésito de responder
perguntas sobre historia geral, legislacio pertinente ao Brasil e ao Mato Grosso do Sul, ndo haveria
6bice em usar a API da Open Al pois as leis, decretos e normas siao publicos. Entretanto, ao usar o
agente de IA para formular documentos envolvendo dados de militares, pegas de inquérito, pedidos
de diarias, ndo seria permitido do ponto de vista juridico, pois o agente publico estaria expondo esses
dados para as empresas fornecedoras de API, o que contraria a LGPD. Conforme destaca Pietri

(2025):
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“[..]a complexidade do tema se destaca no ambito da responsabilidade dessas
plataformas sobre os dados disponibilizados pelos seus usuarios, considerando que
estes podem utilizar dados que ndo lhe pertencem. E mais ainda: ndo possuem
qualquer autorizac¢ao ou consentimento para seu uso ou outra base legal prevista na
LGPD.”

Ou seja, embora a Open Al detentora do ChatGPT, afirme que nao utiliza dados das empresas
trafegados via API para treinamento de seus proprios modelos, conforme politica de privacidade
(Open Al 2025b), a LGPD brasileira ndo cobre as a¢Oes dessa empresa estrangeira, portanto nao ¢
tdo simples abrir um processo para responsabiliza-los juridicamente por mau uso dos dados. Além
disso, a utilizagao da API paga pelo setor publico devera ser formalizada por contrato ap6s licitagao,
e para uma empresa estrangeira concorrer a licitagao no Brasil devera estar em conformidade com a
Nova Lei de Licitagdes, a Lei Federal n® 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Quanto a qualidade das respostas, podemos observar pela Figura 2 que o sistema de IA com
RAG respondeu bem algumas questdes especificas do Estado do Mato Grosso do Sul, com
conhecimento nao existente em outros modelos de IA. Esse comportamento deve-se tio somente ao
fato de ter sido passado um contexto para o agente de IA, com documentos especificos da base de
conhecimento. Portanto, o trabalho de selegdo, divisdo por categorias, curadoria e criagio do espago
vetorial deve ser constante para a boa manutengao do sistema.

Conforme mostrado na Figura 3, o agente de IA respondeu satisfatoriamente a pergunta sobre
a criacao do Estado do Mato Grosso do Sul. O pequeno equivoco se tratou apenas de formatagao,
em que os titulos das se¢oes do texto apareceram envoltos em caracteres asterisco, conforme a
padronizagdo de arquivos com extensio markdown. Essa formatacao deve ser facilmente corrigida no
website criado por este autor, ndo impactando na qualidade da resposta ora analisada.

Na Figura 4 foi feita uma pergunta mais especifica sobre a administragdo interna da Policia
Militar, pois um caso de uso muito provavel para agentes internos de IA é o auxilio para confec¢ao de
documentos. Nesse caso, o programa respondeu de maneira satisfatoria, mas ele se repetiu. Em um
primeiro momento, descreveu quais itens um processo de solicitacdo de diarias deveria ter. Ja no
segundo momento, citou a existéncia de um modelo de solicitagao de diarias, que é o documento que
consta na base de conhecimento, mas nao o trouxe no formato correto. Essa pequena alteragao pode
ser ajustada com os parametros do LLM que permitem regular o qudo "criativo" um modelo de
linguagem deve ser ao responder perguntas, e este autor preferiu deixar essa resposta para exemplificar
que um agente de IA pode nao ser sempre perfeito.

Em relagao a Figura 5, considero que as perguntas sobre legislacdo foram respondidas com
éxito, inclusive com a citagao das fontes originais, permitindo ao usuario abrir as leis com o uso da

internet e navegar até o setor que trata sobre o assunto da davida. A busca semantica ¢ destaque nas
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perguntas dessa figura, pois pode-se notar que o sistema entende o assunto falado, e ndao meramente
realiza uma busca por palavras iguais.

Ja em relagao a Figura 6, foram mostradas perguntas mal respondidas. Um dos temas
importantes ao estudar e utilizar agentes de IA ¢ a construcao da pergunta, chamada de engenharia de
prompt, conforme o texto anteriormente citado de Carraro (2024). Na primeira pergunta da Figura 6,
o usudrio nao diz qual é sua davida. Ele apenas diz que esta com davida. Considerando que os
parametros desse sistema foram construidos para que ele nio fosse muito criativo, evitando
alucinag¢Oes ou invencao de respostas, a IA respondeu apenas que nao encontrou a informagao sobre
os afastamentos de transito e instalaciao. Entretanto, este pesquisador consultou quais foram os textos
apresentados para a IA no momento dessa pergunta, e foi possivel verificar que a IA tinha condi¢oes

de respondé-la, conforme contexto abaixo:

Arquivo: {'origem”: 'LEI COMPLEMENTAR N° 053 DE 30-08-1990_chunk_066.md'}.
Contetdo: ## TITULO III DOS DIREITOS E PRERROGATIVAS DOS POLICIAIS-
MILITARES

### CAPITULO 1 SECAO IV DAS FERIAS E OUTROS AFASTAMENTOS
TEMPORARIOS DO SERVICO

Art. 59-A. Podera ser concedido ao militar sujeito ao regime de trabalho de dois turnos de,
no minimo, 306 (trinta e seis) horas semanais, e que tenha conjuge, filho ou dependente pessoa
com deficiéncia, comprovada por laudo médico, o afastamento em um dos turnos de
trabalho. (acrescentado pela Lei Complementar n° 307, de 26 de dezembro de 2022)

§ 1° O afastamento de que trata o caput deste artigo dependera de requerimento do militar
no setor de recursos humanos do 6rgio competente, acompanhado de laudo médico
atestando a necessidade de assisténcia direta do militar a pessoa com deficiéncia e de copia
de documento que comprove a dependéncia. (acrescentado pela Lei Complementar n® 307,
de 26 de dezembro de 2022)

§ 2° O afastamento sera concedido pelo prazo de 1 (um) ano, podendo ser renovado,
enquanto perdurar a situagdo, observado o disposto no § 1° deste artigo. (acrescentado pela
Lei Complementar n® 307, de 26 de dezembro de 2022)

§ 3° O afastamento de que trata o caput deste artigo, na hipétese de os responsaveis serem
servidores publicos, sera concedido apenas para um deles. (acrescentado pela Lei
Complementar n° 307, de 26 de dezembro de 2022)

Arquivo: {'origem" 'decreto_1093_movimentacdo_do_policial linha7.md'}. Contetdo: #
DECRETO N° 1.093, DE 12 DE JUNHO DE 1981. Movimentac¢io de Oficiais e Pracas
da Policia Militar. Classificagdo Transferéncia Nomeagio Designagao.

Art 7° Transito e o perfodo de afastamento total do servigo, concedido ao policial-militar
cuja movimentagio implique, obrigatoriamente, em mudanga de Guarnigao;

destina-se aos preparativos decorrentes dessa mudanca.

§ 1° Os policiais-militares movimentados que tenham de afastar-se em carater definitivo, da
Guarnigdo em que servem, terdo direito até 20 (vinte) dias de Transito.

§ 2° O Transito e contado desde a data do desligamento do policial-militar da OPM ou
Fragido de OPM, devendo o mesmo seguir destino na primeira condu¢io marcada com a
antecedéncia devida, logo ap6s o término do Transito, podendo, entretanto, se assim o
desejar, seguir destino durante aquele periodo.

§ 3% O Transito pode ser gozado no todo ou em parte na localidade de origem ou de destino,
nio sendo computado, como Trinsito, o tempo gasto na viagem.

§ 4° Mediante autorizagdo concedida pelo érgido movimentador |...]

Arquivo: {'origem': 'LE] COMPLEMENTAR N° 053 DE 30-08-1990_chunk_065.md'}.
Conteudo: ## TITULO III DOS DIREITOS E PRERROGATIVAS DOS POLICIAIS-
MILITARES

### CAPITULO 1 SECAO IV DAS FERIAS E OUTROS AFASTAMENTOS
TEMPORARIOS DO SERVICO

Art. 59. Os policiais-militares tém direito, ainda, aos seguintes periodos de afastamento total
do servico, obedecidas as disposi¢oes legais e regulamentares, por motivo de:
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1 - Nupcias: 08 dias;

II - Luto;

1T - Instalacdo: 10 dias;

IV - Transito: 30 dias.

Paragrafo tnico. O afastamento previsto no inciso II sera concedido [...]

Arquivo: {'origem": 'LEI COMPLEMENTAR N° 127 DE 15-05-2008_chunk_014.md'}.
Contetudo: Art. 14. O militar que a servico se afastar da sede de exercicio em |[...]

Arquivo: {'otrigem": 'Cédigo Penal Militar_chunk_320.md'}. Contetido: Art. 329 Entrar no
exercicio de posto ou funcao militar, ou de cargo ou funcio em reparti¢aol...|

Pena - detengao, até quatro meses, se o fato ndo constitui crime mais grave.

Arquivo: {'otigem": 'Cédigo Penal Militar_chunk_108.md'}. Conteado: Art. 115 Ao
condenado por crime cometido na dire¢do ou relacionadamente a direcao de vefculos [...]

§ 1° O prazo da interdicao se conta do dia em que termina [...]

Pode-se notar que a busca no espago vetorial trouxe até dispositivos legais atuais, como o
afastamento para pais de filhos com deficiéncia (alteracao de 2022). Também trouxe o art. 59 da Lei
Complementar n® 053, o Estatuto dos Policiais Militares do Mato Grosso do Sul. Entretanto, a busca
trouxe o Decreto n® 1.093 de 1981, cujo art. 7°, {1° traz periodo de concessao de transito diverso do
Estatuto. Na visao deste pesquisador, a quantidade grande de informagdes no contexto, somada com
a contradicao de periodos diferentes, fez com que o LLM nao encontrasse a informacao correta sobre
quantos dias o afastamento de transito da direito. Inclusive, na segunda pergunta da Figura 6, a IA
chegou a responder que o transito da direito a 20 dias de afastamento, baseando-se no Decreto n 1.093
de 1981.

Tal resposta nao esta errada do ponto de vista da IA, porque este autor verificou o Decreto
1.093 no site da Assembleia Legislativa do Mato Grosso do Sul e o art. 7° ndo esta revogado de maneira
expressa (Mato Grosso do Sul, 1981), mas sabemos que esta errada porque, segundo o Estatuto, o
afastamento de transito concede trinta dias de dispensa. Portanto, para corrigir esse problema, ¢é
sugerida melhor curadoria dos dados e defini¢ao clara de quais normas devem ser incluidas na base de
conhecimento, principalmente no tocante a validacdo juridica, pois ha normas que revogam
tacitamente apenas trechos de normas anteriores.

Outra sugestao viavel para evitar o problema evidenciado na Figura 6 seria a criagio de um
guia rapido para os usuarios do agente de IA, quando ele for implantado. Esse guia pode ajudar os
servidores a estruturarem melhor suas perguntas, melhorando a qualidade do prompt enviado ao LLM

e possibilitando que a resposta seja encontrada nos textos trazidos pela técnica de RAG.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a grande necessidade de consultar normas, leis e padroniza¢oes de documentos,
por parte do setor administrativo da Policia Militar, para desempenho de suas atividades diarias,
buscou-se com este trabalho apresentar um agente de inteligéncia artificial para auxiliar os servidores

na problematica citada.
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Apbs o presente estudo, considera-se que a aquisi¢ao de equipamentos para desenvolvimento
de um agente de IA local e personalizado pode trazer grandes beneficios para a administragao publica.
Os valores citados na Tabela 1 sao de pequena monta se comparados as aquisi¢oes feitas pelo Estado,
e a atual adocdo de IA por diversas empresas justifica o investimento do Mato Grosso do Sul nesse
setor.

Apesar de os resultados nao serem perfeitos, o setor administrativo da Policia Militar possui
publico interno com Anow-how suficiente para desenvolver sistemas de inteligéncia artificial e fazer
curadoria dos dados, podendo constantemente aprimorar os parametros de desenvolvimento e
adequar o sistema as necessidades da administracao.

A aquisi¢ao do computador sugerido no item 2 da tabela 1 (com configuragdes mais potentes),
além de viabilizar mais acessos simultaneos e mais velocidade das respostas (em Zokens por segundo),
pode até permitit que seja realizado um pequeno fine-tuning de modelos de IA pré-treinados,
melhorando a conversacao em lingua portuguesa e ensinando ao LLM o linguajar técnico e juridico
da administracao publica estadual.

Se os debates em torno do uso de dados privados e publicos com IA avancarem, e se for
possivel o uso de IA proveniente das grandes empresas em consonancia com a Lei Geral de Protegao
dos Dados, ainda assim é necessario o desenvolvimento de um sistema front-end capaz de fornecer a
interface entre os servidores publicos e a API de empresas como Open Al Além disso, sera necessario,
do mesmo jeito, desenvolver a colegao de normas e leis internas, e sua posterior incrustacio em um
espaco vetorial para a técnica de RAG, fazendo com que o presente estudo seja indispensavel para
esclarecer o assunto de inteligéncia artificial junto aos tomadores de decisao do Estado do Mato

Grosso do Sul.
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