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RESUMO

A Seguranca Publica apresenta cenario de escassez de recursos, complexidade crescente e demanda por solugdes
capazes de aprimorar processos organizacionais e apoiar a tomada de decisdo. Nesse contexto, este artigo
analisa como o framework SCRUM pode contribuir para a gestio de projetos tecnolégicos na Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG), tomando como referéncia o desenvolvimento do Sistema de Policiamento Inteligente
(SPI). A pesquisa é de natureza qualitativa, exploratdria e descritiva, fundamentada em revisdo bibliografica e
documental. Foram analisadas referéncias sobre gestdo de projetos, metodologias ageis, inova¢io no setor
publico e documentos institucionais relacionados ao Sistema de Inovacio da PMMG e a Encomenda
Tecnoldgica do SPI, com recorte temporal de janeiro de 2023 a novembro de 2025. A analise foi orientada
pelas categorias eficiéncia, adaptabilidade, comunicagio, cumprimento de prazos, integracio otganizacional e
limites de aplicacio do SCRUM em contexto institucional hierarquico. Os resultados indicam que o SCRUM
contribuiu para a organizacio das entregas, o acompanhamento incremental das sprints e o desenvolvimento
do Médulo Escala, estruturado em Produto Minimo Viavel e versio expandida. Contudo, os achados sio
parciais, pois os médulos Ordem de Missao e Score ainda ndo estavam integralmente implementados no
petiodo analisado. Conclui-se que o SCRUM apresenta potencial relevante para apoiar a gestio de projetos
tecnolégicos na PMMG, desde que adaptado a governanca publica, a cultura hierdrquica, as exigéncias legais da
Administracdao Publica e a validagio continua das entregas.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Inovagio; Gestdo de Projetos; Metodologia Agil; SCRUM.

ABSTRACT

Public Security faces a scenario of resource scarcity, increasing complexity and growing demand for solutions
capable of improving organizational processes and supporting decision-making. In this context, this article
analyzes how the SCRUM framework can contribute to the management of technological projects in the Minas
Gerais Military Police (PMMG), taking the development of the Intelligent Policing System (SPI) as a reference.
This is a qualitative, exploratory and descriptive study, based on a bibliographic and documentary research. The
analysis considered references on project management, agile methodologies, public sector innovation and
institutional documents related to the PMMG Innovation System and the SPI Technological Procurement,
covering the period from January 2023 to November 2025. The analytical categories adopted were efficiency,
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adaptability, communication, deadline compliance, organizational integration and limits of SCRUM application
in a hierarchical institutional context. The results indicate that SCRUM contributed to organizing deliveries,
monitoring sprints incrementally and developing the Scale Module, structured into a Minimum Viable Product
and an expanded version. However, the findings are partial, since the Mission Order and Score modules had
not been fully implemented during the period analyzed. The study concludes that SCRUM has relevant potential
to support the management of technological projects in the PMMG, provided that it is adapted to public
governance, hierarchical culture, legal requirements of Public Administration and continuous validation of
deliveries.

Keywords: Public Safety; Innovation; Project Management; Agile Methodology; SCRUM.

1 INTRODUCAO

O cenirio de escassez’ na Seguranca Publica é um desafio que incentiva o desenvolvimento
de solugbes inovadoras voltadas a prestagao de servico eficaz, diante dos desafios complexos dessa
area. Nessa perspectiva, observa-se uma tendéncia de busca por essas solugbes nas institui¢oes
policiais militares, que ¢é caracterizada pela necessidade de melhoria de processos, emprego de
inteligéncia no combate as ameagas criminais e alocagao eficiente dos recursos humanos e logisticos.

O processo de desenvolvimento de solu¢des necessita de uma metodologia que permita a
entrega de produtos, servicos e processos customizados, diante das especificidades do fenomeno
criminal, inspirada em boas praticas de gestao de projetos tecnologicos inovadores, presentes na
iniciativa privada em outros 6rgaos publicos.

O objetivo deste trabalho ¢ discutir a possibilidade da adog¢ao de ferramenta usual de gestio
de projetos tecnoldgicos inovadores na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), por meio de
abordagem tedrica e do entendimento das perspectivas desse uso. Para isso, serdo descritas e
comparadas a metodologia tradicional (em cascata) e a Metodologia Agil como abordagem inicial por
meio de referéncias bibliograficas referentes aos conceitos, com énfase na gestao publica.

Na sequéncia dessa descrigao, sera apresentada a ferramenta de gestao de projetos SCRUM,
inserida entre os modelos da Metodologia Agil e presente no desenvolvimento de solugoes
tecnoldgicas inovadoras. Essa abordagem esta referenciada na obra de referéncia SCRUM: a arte de
fazer o dobro do trabalbo na metade do tempo (Sutherland e Sutherland, 2016).

A construcao desse cenario conceitual ampara a discussio seguinte acerca da perspectiva da
adog¢ao dessa ferramenta na gestao do desenvolvimento de projetos tecnolégicos inovadores na Policia
Militar de Minas Gerais, incentivadora da criagao de solugdes para problemas complexos, amparada

no surgimento do Sistema de Inova¢ao da Policia Militar de Minas Gerais (Minas Gerais, 2022), que

4 Segundo o Raio X das Forgas de Seguranga Publica do Brasil de 2024, os efetivos das Policias Militares na ultima década tiveram
redugdo de 6,8%, passando de 434.544 policiais para 404.871. Nesse cendrio, Minas Gerais teve redugdo acima da média nacional,
com 13,7% de redugdo do efetivo (Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2024, p. 8).
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teve como um dos resultados a contratacio do desenvolvimento do Sistema de Policiamento
Inteligente (SPI), a partir de 2023.

O SPI ¢ a primeira Encomenda Tecnoldgica (ETEC) de Seguranca Publica do Brasil,
desenvolvido em conjunto com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que utiliza o
SCRUM como ferramenta de gestio de desenvolvimento da criagdo das funcionalidades dos trés
modulos dessa ferramenta tecnolégica inovadora.

A pesquisa justifica-se pela pertinéncia da discussio académica sobre ferramentas eficientes
para a gestio de projetos tecnoldgicos inovadores na Seguranca Publica’, caracterizada pela
complexidade das solugbes, e pela relevancia social decorrente do clamor atual por esse direito
fundamental’.

Com o trabalho, espera-se contribuir com a compreensio das vantagens da adogao da
ferramenta SCRUM, com énfase na customiza¢ao do produto, servico ou processo tecnologico
inovador nas Policias Militares, baseada na experiéncia da PMMG, por meio de seis se¢Oes compostas
pela introduc¢io, procedimentos metodolégicos, revisao de literatura, apresentacao da pesquisa, analise
dos resultados e as consideracoes finais.

Parte-se do pressuposto analitico de que a adogao do framework SCRUM pode ampliar a
eficiéncia, a adaptabilidade e a capacidade de entrega de projetos tecnoldgicos desenvolvidos no
ambito da PMMG, especialmente em iniciativas marcadas por complexidade, necessidade de
customizagdo e interacdo continua entre diferentes atores institucionais. Contudo, por se tratar de
pesquisa exploratoria e documental, essa hipotese é analisada de forma parcial, a partir do estagio de

desenvolvimento do Sistema de Policiamento Inteligente até novembro de 2025.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se por buscar compreender e interpretar fenomenos
associados a gestio de projetos tecnolégicos inovadores no ambito da PMMG. Ao privilegiar a analise
de conceitos, experiéncias institucionais e praticas organizacionais, em detrimento da mensuragao
estatistica, este estudo do tipo qualitativo, visa captar a complexidade do tema a partir de uma

perspectiva interpretativa.

> Segundo cenario prospectivo da PMMG para o quadriénio 2024-2027, produzido pela Fundagdo Jodo Pinheiro, um dos
documentos que embasou a construgdo do Plano Estratégico 2024 — 2027 da Policia Militar de Minas Gerais, entre 14 (catorze)
varidveis apresentados aos gestores, aquela referente ao desenvolvimento de novas tecnologias para atuagdo policial foi a mais
avaliada com o grau mais alto de influéncia sobre as agdes necessarias (Minas Gerais, 2023).

6 Pesquisa do Instituto Atlas Brasil, citado pela Fundagdo Getulio Vargas, destaca que 59,2% dos brasileiros apontam a Seguranca
Plblica como um dos grandes problemas nacionais, sendo o item mais citado, com quase o triplo de meng&es de ‘economia e
inflagdo’, com 20,8% (Schymura, 2024).

81




Jamicel Francisco Rocha da Silva

RevPMMS, Vol. 3, n° 2, Ago/2026 Lazaro Tavares de Melo Silva

Marco Elias Gomes de Oliveira

Em relagdo aos fins, configura-se como pesquisa exploratoria e descritiva, uma vez que
procura investigar a aplicabilidade da metodologia SCRUM em um contexto ainda pouco estudado
nas institui¢Oes policiais brasileiras, descrevendo suas potencialidades, limitagdes e perspectivas de
uso.

A estratégia metodoldgica fundamentou-se na revisio bibliografica e documental, abordagem
adequada para estudos exploratérios, conforme destaca Gil (2019). Nesse processo, foram consultadas
obras de referéncia em gestio de projetos, como Sutherland (2016), Pressman (2011) e Highsmith
(2002), além de artigos, relatérios técnicos e documentos institucionais. Lakatos e Marconi (2017)
ressaltam que a revisao bibliografica e documental sustenta a constru¢ao tedrica, enquanto Severino
(2017) evidencia a importancia da analise de documentos oficiais em pesquisas aplicadas a
administracio publica. Complementarmente, foram incorporados autores que discutem a
modernizac¢ao da gestao publica, como Pollitt e Bouckaert (2011), permitindo integrar fundamentos
de gestao de projetos as perspectivas de inovacao tecnoldgica no setor publico.

Entre os documentos analisados, destaca-se a Resolugao n® 5.164/2022, que institui o Sistema
de Inovacao da PMMG, bem como relatérios institucionais referentes ao desenvolvimento do Sistema
de Policiamento Inteligente (SPI), projeto conduzido em parceria com a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG).

Para a selecdo das fontes bibliograficas, foram priorizadas obras e estudos relacionados a
gestio de projetos, metodologias ageis, SCRUM, inovagao no setor publico e modernizagio da
Seguranga Publica. Foram considerados textos classicos de referéncia, documentos institucionais da
PMMG e produgoes recentes sobre metodologias ageis na Administragio Publica. As fontes
documentais foram selecionadas em razio de sua relagio direta com o Sistema de Inovacio da PMMG,
com a Encomenda Tecnoldgica do Sistema de Policiamento Inteligente e com o desenvolvimento dos
modulos do SPI. O recorte temporal da analise documental compreendeu o periodo de janeiro de
2023 a novembro de 2025, correspondente ao estagio de desenvolvimento observado nesta pesquisa.
A interpretagao dos dados foi realizada a partir de categorias analiticas previamente definidas:
eficiéncia, adaptabilidade, comunica¢ao, cumprimento de prazos, integragdo organizacional e limites
de aplicagao do SCRUM em contexto institucional hierarquico.

O percurso metodoldgico estruturou-se em trés etapas complementares e interdependentes.
A primeira consistiu na analise comparativa entre o modelo tradicional de gestio em cascata e a
Metodologia Agﬂ, com énfase no SCRUM, a fim de identificar convergéncias, divergéncias e desafios
de aplicagao no setor publico.

Na segunda etapa, buscou-se contextualizar a experiéncia recente da PMMG com praticas de

inovagao tecnologica, especialmente a adogao do SPI como primeira Encomenda Tecnolégica
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(ETEC) de Seguranga Publica no Brasil. Por fim, a terceira etapa correspondeu a discussao critica das
perspectivas de ado¢io do SCRUM, considerando sua aderéncia as demandas institucionais e a
complexidade inerente ao fenémeno criminal, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma das etapas metodolégicas interdependentes

Etapa 3
Discuss3o critica sobre as

Fonte: produzido pelos autores

Além disso, a op¢ao metodoldgica adotada ancora-se no rigor cientifico caracteristico das
Ciéncias Policiais, especialmente no campo da Seguranga Publica. A utilizacdo combinada de revisio
bibliografica e documental nao apenas assegura a fundamentagdo tedrica necessaria, mas também
permite relacionar a produgao académica existente com as praticas institucionais em curso. Todavia,
por se tratar de pesquisa qualitativa e documental, os resultados nao permitem generalizacoes
estatisticas.

Essa triangulacdo entre teoria, normativa institucional e experiéncia pratica fortalece a validade
da pesquisa, a0 mesmo tempo em que amplia a possibilidade de aplicacdo analitica dos achados em
contextos institucionais semelhantes. Dessa forma, a investigacdo assume carater exploratorio, mas
niao se limita a levantar hipoteses: ela fornece subsidios consistentes para o debate sobre a
modernizacdo da gestdo de projetos tecnoldgicos em contextos de alta complexidade organizacional.

Ressalta-se que a analise apresentada neste artigo se limita a informagdes institucionais,
documentais e descritivas, sem exposicao de codigos-fonte, parametros de seguranca, dados pessoais,
dados sensiveis, informagdes operacionais sigilosas ou elementos técnicos que possam comprometer

a seguranca institucional da PMMG ou a integridade do Sistema de Policiamento Inteligente.

3 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura oferece o alicerce teérico para compreender a adogao do SCRUM como
parte de um movimento mais amplo de transformacdo organizacional e metodolégica. Ao integrar
referenciais classicos e contemporaneos, busca-se analisar a transicdo de modelos lineares e
prescritivos para abordagens ageis e iterativas, capazes de responder com maior efetividade a
contextos complexos. Essa analise permite situar a utilizagago do SCRUM na Policia Militar de Minas
Gerais ndo apenas como uma decisdo técnica, mas como expressao de modernizagao administrativa,
inovagao institucional e reconfiguragao dos processos de producao de solugdes tecnolégicas no setor

publico.
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3.1 Gestao de Projetos

Historicamente, a gestao de projetos foi estruturada a partir de modelos lineares e rigidos,
como o modelo em cascata, amplamente difundido a partir da década de 1970 no campo da engenharia
de software. Nesse modelo, as etapas de planejamento, execucao e entrega sao sequenciais, com pouca
flexibilidade para mudangas ao longo do desenvolvimento. Segundo Pressman (2011), essa abordagem
¢ eficiente em contextos de alta previsibilidade, porém limitada diante de ambientes complexos e
sujeitos a rapidas transformagoes, como o da Segurancga Publica.

A partir da década de 1990, surgem abordagens mais flexiveis e iterativas’, denominadas
Metodologias Ageis, em resposta as limitacdes dos métodos tradicionais. De acordo com Highsmith
(2002), as metodologias ageis priorizam a colaborag¢io, a adaptagao continua e a entrega de valor em
ciclos curtos, possibilitando maior capacidade de resposta as mudancas. Entre essas metodologias,
destaca-se o SCRUM, desenvolvido por Jeff Sutherland e Ken Schwaber, que se consolidou como
uma das principais ferramentas ageis em projetos tecnologicos.

Sutherland (2016) define o SCRUM como um arcabouco de gestio que permite o
desenvolvimento incremental de produtos complexos, baseado em ciclos iterativos denominados
sprints’. Essa metodologia valoriza equipes autogeridas, comunicacio continua e entregas parciais e
frequentes, permitindo ajustes rapidos e melhoria continua. Sua eficacia tem sido comprovada no setor
privado, sobretudo em empresas de base tecnoldgica, e vem sendo progressivamente incorporada ao
setor publico em iniciativas de inovagao e transformacao digital.

No contexto da administragdao publica, autores como Pollitt e Bouckaert (2011) destacam que
a adogdo de metodologias inovadoras de gestdo esta associada ao movimento de modernizagio do
Estado e a busca por maior eficiéncia, transparéncia e efetividade das politicas publicas.

A adogdo de metodologias ageis na administragdao publica representa um marco importante na
modernizacdo do Estado e na incorporagao de praticas inovadoras de gestdo. Segundo Rosa e Pereira
(2021), a aplicacdo do agil no setor publico requer nio apenas mudangas técnicas, mas uma
transformacao cultural profunda, que envolva flexibilidade, colaboragio e foco em resultados de valor
publico. Essa transicio rompe com o paradigma burocratico tradicional, substituindo estruturas
hierarquicas rigidas por modelos cooperativos e iterativos, nos quais equipes multidisciplinares

trabalham em ciclos curtos de entrega e revisio continua.

7 0 termo “iterativo” é utilizado no ambito das metodologias ageis para designar processos estruturados em ciclos sucessivos de
desenvolvimento, nos quais cada iteragdo permite ajustes e aperfeicoamentos progressivos. Tal concepgdo pode ser inferida a
partir da discussdo de Pressman (2011) sobre modelos de processo evolutivos, que se distinguem pela natureza repetitiva e
incremental de suas etapas. (Pressman, 2011).

8 No contexto do SCRUM, “sprint” refere-se a um ciclo de trabalho de duragdo fixa (geralmente entre uma e quatro semanas), no
qual uma equipe multidisciplinar busca entregar incrementos funcionais do produto. Cada sprint é planejado, executado e
revisado de forma iterativa, permitindo adaptag¢do continua e melhoria constante. (Sutherland, 2016).

84




Jamicel Francisco Rocha da Silva

RevPMMS, Vol. 3, n° 2, Ago/2026 Lazaro Tavares de Melo Silva

Marco Elias Gomes de Oliveira

Ainda conforme os autores, a implementacio de Metodologias Ageis enfrenta desafios
especificos, como a resisténcia institucional, a complexidade das normas e a necessidade de
compatibilizar principios de eficiéncia com o cumprimento dos preceitos legais e éticos da
Administracao Publica. O estudo de casos analisados pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU, 2013)
demonstrou que 6rgaos federais como o Banco Central e o Supremo Tribunal Federal ja testaram o
uso do framework SCRUM em contratos de desenvolvimento de software, evidenciando resultados

promissores em termos de produtividade e satisfacao dos usuarios.

3.2 Metodologias Ageis

Essas experiéncias refor¢am que a adogao de praticas ageis na gestao publica nao se limita ao
campo tecnologico, mas reflete um esforco mais amplo de transformagao organizacional e cultural. O
agil, ao valorizar entregas rapidas, colaboragao e adaptacao continua, torna-se uma ferramenta
estratégica para aproximar o Estado das demandas sociais, ampliando a transparéncia, a eficiéncia e a
efetividade das politicas publicas.

Na area de Seguranga Publica, Schymura (2024) observa que o atual arcabougo institucional
brasileiro permite e demanda a introdugdo de praticas inovadoras para enfrentar desafios complexos
e integrar tecnologias emergentes aos processos organizacionais, em decorréncia das variaveis
diversificadas que compdoem essa area de atuagao.

No caso da PMMG, a criacdo do Sistema de Inovagio por meio da Resolugao n® 5.164/2022
representa um marco institucional para o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas inovadoras. A
contratagao da Encomenda Tecnolégica do Sistema de Policiamento Inteligente (SPI), em parceria
com a Universidade Federal de Minas Gerais, constitui um exemplo concreto da aplicagio de métodos
ageis — notadamente o SCRUM — em projetos publicos de alta complexidade, ampliando a
capacidade de entrega de solugdes customizadas e adaptaveis as demandas operacionais.

Essa fundamentacao tedrica oferece as bases para a analise posterior, permitindo compreender
como a transi¢ao de modelos tradicionais para metodologias ageis pode fortalecer a gestao de projetos
tecnolégicos inovadores em instituigoes policiais, contribuindo para uma cultura organizacional mais
adaptativa e voltada a inovagdo. As principais definicdes tedricas utilizadas neste estudo sdo

sintetizadas no quadro 1, que apresenta os conceitos e respectivos autores de referéncia.
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Quadro 1 — Definigdes e autores de referéncia sobre modelos de gestido de projetos

Ferramenta / Modelo Autor(es) / Referéncia Definicao / Concepgio

Modelo Tradicional (Cascata) Pressman (2011) Modelo linear e sequencial, em que as etapas
sao rigidamente planejadas e executadas em
ordem fixa, adequado a contextos previsiveis e
requisitos estaveis.

Metodologias Ageis Highsmith (2002) Métodos que priorizam entregas incrementais,
adaptacdo continua, colaboracio e foco em
valor em ciclos curtos, surgindo como
alternativa aos métodos tradicionais.

SCRUM Sutherland (2016) Estrutura 4agil baseada em sprints iterativos,
equipes autogeridas e comunicagdo continua,
voltada para desenvolvimento incremental de
solucoes complexas e adaptacio rapida a
mudancas.

Gestao Publica Moderna Pollitt; Bouckaert (2011) Movimento de reforma gerencial que busca
eficiéncia, transparéncia e inovacdo no setor
publico, incorporando praticas inspiradas no
setor privado, inclusive métodos ageis.

Inovacdo em Seguranca Publica Schymura (2024); Minas Gerais | Processo institucional de modernizacio da
(2022) gestio e adoc¢do de tecnologias emergentes para
aprimorar a capacidade de resposta estatal,
exemplificado pela criacio do Sistema de
Inovacio PMMG.

Fonte: Adaptado de Pressman (2011); Highsmith (2002); Sutherland (2016); Pollitt e Bouckaert (2011); Schymura (2024);
Minas Gerais (2022).

A analise do quadro 1 revela a coexisténcia de paradigmas distintos de gestdo de projetos, indo
da linearidade previsivel do modelo em cascata a flexibilidade adaptativa das metodologias ageis,
especialmente o SCRUM. Na gestdo publica, essa transicdo representa um movimento de
modernizacdo administrativa, voltado a inovagdo e a eficiéncia. No contexto da Segurancga Publica,
evidencia-se uma abertura gradual para praticas mais dinamicas, acompanhando transformagoes
institucionais recentes, como as promovidas pela PMMG. Assim, o quadro sintetiza niao apenas
defini¢des conceituais, mas também um deslocamento metodolégico que fundamenta a relevancia de

investigar a aplicagilo do SCRUM em projetos tecnolégicos inovadores na corporagio.

3.3 Projetos Tecnolégicos Inovadores

A inovagao tecnolégica constitui elemento central na reconfiguragio dos processos
organizacionais contemporaneos, especialmente em instituicdes publicas que buscam aprimorar sua
capacidade de resposta diante de contextos complexos. Segundo Christensen (2013), a inovagao
tecnoldgica pode ser compreendida como a introdugao de novas ideias, métodos ou dispositivos que

produzem impacto significativo na eficiéncia e na efetividade das operagoes. No setor publico, esse
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conceito adquire contornos especificos, pois envolve nao apenas ganhos de produtividade, mas
também a amplia¢ao do valor publico entregue a sociedade.

No campo da Segurancga Publica, os projetos tecnologicos inovadores tém se consolidado
como instrumentos estratégicos de modernizagao institucional. Conforme a Fundagao Jodo Pinheiro
(2023), a complexidade crescente dos fenémenos criminais exige solugdes integradas e baseadas em
evidéncias, capazes de transformar dados em inteligéncia operacional. Nesse sentido, os projetos de
inovagao tecnoldgica desenvolvidos pelas Policias Militares representam nao apenas avangos técnicos,
mas também a adogao de novas formas de pensar, planejar e executar politicas de seguranca.

Na PMMG, o advento do Sistema de Inovacio instituido pela Resolu¢io n° 5.164/2022 marca
um ponto de inflexao nesse processo. Essa normativa cria um ambiente propicio a experimentacao e
a implementacio de metodologias inovadoras, permitindo que a corporagao atue de forma
colaborativa com universidades, empresas e 6rgaos publicos. Como resultado, emergem projetos
estruturantes, entre os quais se destaca o Sistema de Policiamento Inteligente (SPI), pioneiro na
Encomenda Tecnolégica (ETEC) de Seguranca Publica do pafs. Esse projeto ilustra a convergéncia
entre pesquisa académica, inovagao tecnolédgica e aplicagido pratica, traduzindo a sinergia entre teoria
e operagao policial.

O SPI, desenvolvido em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), adota
o framework SCRUM como ferramenta de gestao, o que demonstra a viabilidade de aplicacdo das
Metodologias Ageis em instituicdes publicas de grande porte. Por meio de ciclos iterativos de
planejamento, execucio e revisao, o SCRUM tem permitido a criagdo de funcionalidades ajustadas as
necessidades reais do policiamento, promovendo um fluxo continuo de aprendizado organizacional.
Essa experiéncia refor¢a o argumento de que a inovagao, quando associada a agilidade metodoldgica,
amplia a capacidade de resposta da administragdo publica e potencializa o uso estratégico de recursos.

Além do aspecto técnico, os projetos tecnoldgicos inovadores apresentam uma dimensao
cultural e epistemoldgica, pois demandam novas formas de relacionamento entre os atores
institucionais. De acordo com Morin (2015), a inovagao implica o rompimento de paradigmas, a
valoriza¢do da interconectividade e o reconhecimento da complexidade como principio orientador da
acao humana. Na PMMG, essa perspectiva se manifesta na criacao de ecossistemas colaborativos e na
incorporagao de valores como adaptabilidade, aprendizado continuo e compartilhamento de
conhecimento.

Por fim, observa-se que o sucesso dos projetos tecnolégicos inovadores depende da
maturidade organizacional, da capacidade de gestao e da cultura de inovagao consolidada. A literatura
indica que, quando essas condi¢Oes estio presentes, a inovagao deixa de ser um evento isolado e se

torna um processo institucionalizado, capaz de gerar impacto sustentavel (Tidd; Bessant, 2018). No
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contexto policial-militar, essa institucionaliza¢ao da inovagao reforga o papel da tecnologia como vetor
de transformagao social, contribuindo para uma Seguranca Publica mais inteligente, proativa e

orientada por resultados.

4 APRESENTACAO DA PESQUISA

A apresentagdo da presente pesquisa tem por finalidade contextualizar o Sistema de
Policiamento Inteligente (SPI) da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) — destacando sua
concepegao, estrutura modular e estagio de desenvolvimento, a fim de estabelecer a base para a analise
dos resultados. O SPI - Encomenda Tecnolégica (ETEC) de Seguranca Publica inédita do pais -
integra as diretrizes do Sistema Puxado de Policiamento (SPP) e do Sistema de Inovacao da PMMG.
Seu desenvolvimento teve inicio em janeiro de 2023, com previsao de conclusao para abril de 2027, e
os dados considerados nesta pesquisa correspondem a evoluc¢ao alcancada até novembro de 2025.

O SPI foi projetado para estruturar, de maneira integrada, os processos de planejamento,
execucdo e mensuracio do emprego operacional. Nesse contexto, o conceito de cadeia de valor neste
artigo refere-se ao fluxo de atividades que conecta essas trés etapas, permitindo que informagoes,
decisoes e indicadores circulem de forma continua e padronizada. Conforme Minas Gerais (2023),
essa cadeia envolve a elaboragao da ordem de missao, a organizag¢io das escalas e a avaliagdo dos
resultados operacionais, articulando dados institucionais em um processo légico destinado a reduzir
ineficiéncias e aprimorar a gestao operacional.

O SPI materializa essa cadeia de valor por meio de trés moédulos interdependentes: Escala,

Ordem de Missao e Score. Para fins de apresentacdo desta pesquisa, adota-se a ordem que corresponde
ao estagio real de desenvolvimento do sistema até novembro de 2025.
Na primeira fase, o Médulo Escala, ja desenvolvido e operacional, é responsavel pela alocagao do
efetivo e pela execugao do planejamento. Entre suas funcionalidades destacam-se a geragdo e gestao
de escalas de servico, o vinculo automatico entre escalas e ordens de missao, a contabilizaciao de horas
trabalhadas e recursos empenhados, além da integra¢ao com sistemas corporativos como CAD, REDS
e RAT’. Este médulo constitui a etapa de execucio da cadeia de valor, garantindo padronizagio,
rastreabilidade e maior precisio no emprego do efetivo.

Na segunda fase, o Médulo Ordem de Missao, previsto para as fases posteriores da
Encomenda Tecnolégica, organiza o processo de planejamento operacional, padronizando

informagoes entre os niveis estratégico, tatico e operacional. Suas funcionalidades incluem a

9 CAD refere-se ao Computer Aided Dispatch, sistema informatizado de despacho que registra e gerencia as demandas
operacionais em tempo real. REDS corresponde ao Registro de Eventos de Defesa Social, documento oficial utilizado para
formalizar ocorréncias policiais. RAT diz respeito ao Registro de Atendimento, instrumento digital de controle do servigo policial
empregado em operagGes e atividades administrativas.
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construcao da carta de situagao, a classificagao e codificagao das ordens conforme a Diretriz Integrada
de Agbes e Operagdes (DIAO), o desdobramento das missdes e a integracio com os sistemas ja
existentes. Trata-se do médulo responsavel por estruturar o planejamento e orientar a distribui¢ao dos
recursos humanos e logfsticos.

Por fim, o Médulo Score, ainda nao iniciado até o marco temporal desta pesquisa, representa
a etapa de mensuragao dos resultados. Sua func¢ao é consolidar os dados oriundos dos médulos Ordem
de Missao, Escala e REDS para gerar indicadores objetivos de produtividade, relatorios gerenciais e
scores individuais e por Unidade. Seu propodsito ¢ permitir avaliagGes alinhadas aos objetivos
estratégicos da corporacao, reforcando uma gestio baseada em evidéncias.

Para ilustrar o funcionamento das reunides e dos sprints, o desenvolvimento do SPI foi
organizado em sprints quinzenais, conforme estabelecido nas reunides de Project Overview Meeting
(POM). Cada ciclo inicia-se com a Project Initialization Sprint (P1S), na qual sao definidos o escopo, as
funcionalidades priorizadas e os ajustes do backlog. Ao longo da quinzena, realizam-se reunides de
check-in para monitoramento do andamento das tarefas e identificar eventuais impedimentos. O ciclo
se encerra com a POM, destinada a apresentagao das entregas concluidas e ao planejamento do sprint
subsequente.

Como exemplos de funcionalidades finalizadas em sprints recentes incluem melhorias na
auditoria de alteragoes de escala, implantacao de notificagdes automaticas para publicagao e retificagao
de escalas, evolugdo de dashboards comparativos entre escala planejada e realizada e aprimoramento
dos mecanismos de gestao de chamadas, conforme registrado na POM de 06 de novembro de 2025.

No arranjo de governanca do projeto, a PMMG assumiu papel central na definicio das
necessidades institucionais, validagao das funcionalidades e priorizacio das demandas operacionais,
aproximando-se da funcido de Product Owner no framework SCRUM. A UFMG, por sua vez, atuou na
condugao técnica do desenvolvimento, organizagao dos ciclos de entrega e apoio metodoldgico as
equipes, exercendo fungdes compativeis com a coordenagao técnica e com a facilitagdo do processo
agil. Essa configuracio permitiu articular o conhecimento operacional da institui¢io policial com a
capacidade técnico-cientifica da universidade parceira.

Ao descrever a arquitetura, o funcionamento e o estagio evolutivo do SPI, esta secdo
estabelece as bases conceituais e empiricas necessarias para a compreensio dos resultados
apresentados a seguir. A secdo seguinte examina, de forma detalhada, o que foi alcangado até
novembro de 2025, com destaque para o desenvolvimento incremental do Mdédulo Escala e sua

aderéncia ao framework SCRUM.
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5 RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados apresentados refletem o estagio de maturacio do SPI até novembro de 2025,
periodo em que apenas o Médulo Escala teve seu desenvolvimento iniciado e concluido em suas duas
primeiras versoes. Os médulos Ordem de Missao e Score permaneciam em fase de concepg¢ao e
planejamento, em conformidade com o cronograma da Encomenda Tecnoldgica.

O desenvolvimento do Moédulo Escala foi organizado em dois periodos. O primeiro
contemplou a entrega do Produto Minimo Viavel (MVP), composto por 17 funcionalidades essenciais
para geracao e gestao das escalas de servico. O segundo petriodo, concluido em outubro de 2025,
agregou 27 novas funcionalidades, compreendendo melhorias, integracdes e consolidagdes de
processos. Em ambos os ciclos, observou-se aderéncia ao planejamento das sprints quinzenais e ao
acompanhamento incremental das entregas.

A primeira versao foi disponibilizada para Unidades de Belo Horizonte e Regiao Metropolitana
entre maio e outubro de 2025, com treinamentos direcionados a comandantes e graduados
responsaveis pelo planejamento das escalas. HEssa etapa permitiu validar o funcionamento basico,
identificar necessidades de refinamento e orientar o backlog para a segunda versio. A versio
expandida ampliou o conjunto de funcionalidades, aumentando o grau de automagao e integracao do
sistema com softwares corporativos.

O quadro 2 sintetiza os resultados documentais analisados, delimitando o estagio de cada
modulo, as principais entregas, o periodo considerado e as evidéncias utilizadas.

Quadro 2 - Sintese dos modulos do SPI e evidéncias analisadas até novembro de 2025

. i . . . Periodo de Evidéncias
Moédulo Estagio até nov./2025 Entregas/funcionalidades .
entrega documentais
17 funcionalidades essenciais
no MVP e 27 Registros de
funcionalidades  adicionais | Jan. 2023 a out. | acompanhamento
. | na versao expandida; | 2025; do SPI, reunioes
MVP entregue e versiao L P . L >
Escala . . auditoria  de  alteragdes; | disponibiliza¢ido POM, documentos
expandida concluida . . . . .
notificagdes; dashboards; | gradual entre maio | técnicos do projeto
gestio de chamadas; | e out. 2025. IS registros
integragdo com  sistemas institucionais.
corporativos.
Previsao de carta de situacio, Cronograma da
classificacdo e codifica¢do de Encomenda
Ordem de . . ordens, desdobramento de | Fases posteriores | Tecnoldgica e
. Planejamento/concepgio - . - .
Missio missdes e integracdo com | da ETEC. documentagido de
modulos e sistemas planejamento  do
existentes. SPI.
. Sy . . | Cronograma da
Previsdo de consolidagio de | Fase postetior a 5
. . N Encomenda
A dados,  indicadores  de | integracdo dos L
N3io iniciado no recorte L. L. ) Tecnologica e
Score produtividade, relatérios | médulos  Ordem .
temporal . - documentacio de
gerenciais e scores | de  Missio e laneiamento  do
individuais e por Unidade. Escala. IS)PI ]

Fonte: elaborado pelos autores, com base em documentos institucionais e registros técnicos do desenvolvimento do SPI.
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A andlise permite observar a contribuicao do SCRUM em quatro dimensoes principais. Na
dimensao eficiéncia, o framework favoreceu a organizacao das entregas em ciclos quinzenais e o
acompanhamento do progresso do Médulo Escala. Na dimensao adaptabilidade, o uso do backlog
permitiu registrar refinamentos e priorizar funcionalidades conforme necessidades identificadas
durante o desenvolvimento. Na dimensao comunicagdao, as reunides periddicas favoreceram
alinhamento entre atores institucionais e técnicos. Na dimensao integracao organizacional, o projeto
exigiu articulagao entre PMMG, UFMG e sistemas corporativos ja existentes.

Apesar desses achados, a avaliagdo permanece parcial. A qualidade das funcionalidades,
especialmente aquelas inseridas na versao expandida, devera ser examinada em fases posteriores, apos
utilizacdo continua pelos usuarios finais e coleta sistematica de feedback. O texto menciona a
importancia desse feedback como procedimento de validagao, mas os documentos analisados ainda
nao permitiram mensurar de forma abrangente sua influéncia sobre alteracdes especificas do backlog.

Quanto as métricas ageis, foram identificadas evidéncias relacionadas ao cumprimento de
prazos, entregas por sprint e funcionalidades concluidas. Entretanto, nao foram encontrados registros
padronizados suficientes sobre velocidade da equipe, divida técnica ou métricas comparativas de
produtividade do time. Esse ponto constitui limitacio da pesquisa e recomendagio para
aprimoramento do acompanhamento institucional em fases futuras.

Assim, embora os resultados indiquem que o SCRUM favoreceu a organizagio do
desenvolvimento do Moédulo Escala, nio é possivel confirmar empiricamente, nesta etapa, sua
aderéncia plena as demandas impostas pela complexidade do fenémeno criminal. Essa relacdo
permanece como hipdtese a ser validada quando a cadeia de valor do SPI estiver integralmente

operacional.

6 DISCUSSAO: LIMITES DA ADOCAO DO SCRUM EM INSTITUICOES PUBLICAS
HIERARQUICAS

A adogao do SCRUM em instituigoes publicas de natureza hierarquica apresenta potencial,
mas também limites relevantes. O framework pressupoe colaboragao, autonomia relativa das equipes,
adaptagdao continua e tomada de decisao em ciclos curtos. Em estruturas militares, por sua vez,
prevalecem principios como hierarquia, disciplina, formalidade procedimental e controle
administrativo. A compatibilizagdo desses elementos exige adaptagoes metodologicas e governanga
clara.

Um primeiro limite refere-se a autonomia das equipes. No SCRUM, equipes autogeridas
tendem a decidir como executar as entregas priorizadas. Em ambiente policial-militar, essa autonomia

precisa respeitar cadeias de comando, normas internas, responsabilidades funcionais e procedimentos
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de segurancga da informagao. Portanto, a agilidade nio elimina a hierarquia; ela deve operar dentro de
limites previamente definidos pela governanca institucional.

Um segundo limite envolve a burocracia e a legalidade administrativa. Projetos tecnolégicos
no setor publico dependem de contratos, fiscalizacao, prestacao de contas, seguranca juridica e
observancia de normas de compras publicas. Isso pode reduzir a velocidade de resposta quando
comparado ao setor privado. Por outro lado, a estrutura de sprints, reunides e backlog pode tornar o
controle mais transparente, desde que adequadamente documentado.

Um terceiro limite esta relacionado a cultura organizacional. A adogao de metodologias ageis
pode encontrar resisténcia quando servidores e gestores percebem a mudan¢a como ameaga ao
modelo tradicional de planejamento ou como flexibilizacio excessiva de processos. Por isso,
treinamento, comunicacao institucional e demonstracio de resultados incrementais sio elementos
essenciais para ampliar a adesao dos usuarios.

Também se observam desafios técnicos, especialmente na integracdo com sistemas legados,
como CAD, REDS e RAT. A interoperabilidade de dados demanda padronizagio, seguranca,
qualidade da informacio e testes sucessivos. Nesses casos, o SCRUM pode auxiliar na decomposigao
do problema em entregas menores, mas nao elimina a necessidade de arquitetura técnica robusta e
governanca de dados.

Por fim, a discussio revela que o SCRUM deve ser compreendido como meio de gestio e ndo
como solu¢do automatica para problemas complexos de Seguranca Publica. Seu valor esta em
estruturar ciclos de desenvolvimento, melhorar comunicagdo, permitir ajustes progressivos e favorecer
aprendizagem institucional. A efetividade operacional do SPI dependera, contudo, da integracio dos
trés modulos, da qualidade dos dados, da adesao dos usuarios e da capacidade da PMMG de

transformar entregas tecnoldgicas em valor publico.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar como a utilizagdo do framework SCRUM
pode contribuir para a gestao e o desenvolvimento de projetos tecnolégicos na Policia Militar de Minas
Gerais, tomando como referéncia o processo de construgao do Sistema de Policiamento Inteligente.
Para isso, examinou-se a estrutura modular do sistema, a aderéncia da metodologia agil ao contexto
organizacional e os resultados parciais alcangados até novembro de 2025.

Os achados indicam que o SCRUM contribuiu para organizar o processo de desenvolvimento
do SPI, especialmente quanto ao planejamento de entregas, a0 acompanhamento das sprints, a

priorizagdao de funcionalidades e a evolu¢ao incremental do Médulo Escala. A estruturagao em MVP
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e versao expandida demonstrou capacidade de promover ciclos de aprimoramento e incorporagao
progressiva de demandas dos usuarios.

Entretanto, as conclusoes devem ser interpretadas com cautela. Os resultados refletem apenas
a fase inicial da Encomenda Tecnoldgica. Os médulos Ordem de Missao e Score, essenciais para
consolidar a cadeia de valor proposta pelo SPI, ainda ndo estavam integralmente implementados no
periodo analisado. Essa limitagdo impede avaliar de forma completa o impacto do sistema sobre o
planejamento, a execugao e a mensura¢ao do emprego operacional.

Além disso, a avaliagdo qualitativa do Médulo Escala permanece condicionada a ampliagao de
seu uso pelas Unidades Operacionais, a coleta sistematica de feedback, a mensuragao de indicadores
ageis e a realizacdo de testes em ambientes diversos. A auséncia de registros padronizados sobre
velocidade da equipe e divida técnica também limita a robustez da analise do desempenho do
desenvolvimento.

Diante dessas limitagdes, sugerem-se pesquisas futuras voltadas a: avaliar a implementa¢ao
completa dos trés mdédulos do SPI; investigar a percepcao dos usudrios finais sobre usabilidade,
eficiéencia e qualidade das funcionalidades; mensurar impactos do sistema em indicadores de
produtividade e gestdo operacional; comparar a experiencia da PMMG com outras organizagoes de
Seguranca Publica; e acompanhar longitudinalmente a maturacio tecnoldgica do projeto.

Em sintese, conclui-se que o SCRUM apresenta potencial relevante para apoiar a gestao de
projetos tecnolégicos na PMMG, desde que adaptado a governanga publica, a cultura hierarquica e as
exigéncias legais da Administragao Publica. O estudo contribui para o debate académico e institucional
ao demonstrar que metodologias ageis podem favorecer a moderniza¢iao da Seguranga Publica, mas
sua efetividade depende de validacdo continua, integracdo dos médulos e transformagao das entregas

tecnoldgicas em valor publico.
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