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RESUMO:

As zonas turisticas reinem, em um s6 espago, pessoas com diferentes habitos e culturas, tornando-se ambientes
propicios ao surgimento de conflitos sociais, que se intensificam quando os destinos se omitem de suas
responsabilidades quanto a preservagdo ambiental, ao desenvolvimento econémico equilibrado e a promogao
da justica social, fundamentos essenciais para um turismo sustentavel. Partindo do pressuposto de que o
turismo de massa, quando nio planejado e descontrolado, desencadeia fendmenos como overtourism, xenofobia
e turismofobia, o estudo evidencia que a gestdo inadequada impacta negativamente a rotina das cidades
turisticas, pressiona servicos publicos e privados, gera congestionamentos, filas extensas e elevacio no custo de
vida, deteriorando as relagdes entre visitantes e comunidade receptora e afetando a percepcio de seguranca e
paz social. A pesquisa adota abordagem exploratéria, baseada em revisao bibliografica, documentos oficiais e
analises técnicas, buscando compreender como essas tensoes se formam e de que maneira comprometem a
tranquilidade publica e a experiéncia turistica. Constatou-se que a auséncia de inventarios atualizados, o
dimensionamento inadequado da capacidade de catrga turistica (CCT) e a falta de monitoramento do indice de
rejeicdo (IRRIDEX) favorecem o surgimento de conflitos e discursos de 6dio. Defende-se que a Seguranca
Puablica Aplicada ao Turismo (SPAT) deve atuar de forma integrada e qualificada, por meio de estratégias
preventivas baseadas em monitoramento territorial, atuacdo da Policia Tutistica e governanga interinstitucional,
promovendo hospitalidade, prevencao de conflitos e convivéncia harmoénica entre moradores e turistas.

Palavras-chave: seguranca publica aplicada ao turismo; tutismo; overtourism; xenofobia; turismofobia.

ABSTRACT:

Tourist areas bring together, within the same space, people with different habits and cultures, making them
environments prone to the emergence of social conflicts, which intensify when destinations neglect their
responsibilities regarding environmental preservation, balanced economic development, and the promotion of
social justice, all of which are essential foundations for sustainable tourism. Based on the assumption that mass
tourism, when unplanned and uncontrolled, triggers phenomena such as overtourism, xenophobia, and
tourism-phobia, this study demonstrates that inadequate management negatively affects the routine of tourist
cities, places pressure on public and private services, generates traffic congestion, long queues, and increases in
the cost of living, thereby deteriorating relations between visitors and host communities and affecting
perceptions of security and social peace. The research adopts an exploratory approach based on bibliographic
review, official documents, and technical analyses, seeking to understand how these tensions emerge and how
they compromise public tranquility and the tourist experience. The findings indicate that the absence of updated
inventories, the inadequate assessment of Tourism Carrying Capacity (TCC), and the lack of monitoring of the
Irritation Index IRRIDEX) favor the emergence of conflicts and hate speech. It is argued that Public Security
Applied to Tourism (PSAT) should operate in an integrated and qualified manner through preventive strategies
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based on territorial monitoring, the specialized role of the Tourist Police, and interinstitutional governance,
promoting hospitality, conflict prevention, and harmonious coexistence between residents and tourists.

Keywords: public security applied to tourism; tourism; overtourism; xenophobia; tourism-phobia.

1 INTRODUCAO
1.1 Manifestagdes de intolerancia contra estrangeiros e turistas

O turismo sustentavel apoia-se em trés pilares fundamentais: 1. Ambiental - relacionado a
preservacao do meio ambiente e dos ecossistemas; 2. Economico - relacionado ao desenvolvimento
da economia local; e, 3. Social - relacionado a inclusdo social, ao respeito e a valorizagao da cultura
local e do patrimoénio historico.

Ao debater a sustentabilidade no turismo, é comum que as questdes ambientais e os beneficios
econdémicos promovidos pelo setor, sobretudo pela geracao de emprego e renda, recebam maior
destaque nas discussoes publicas e académicas. Em contrapartida, os aspectos sociais, especialmente
nos destinos mais visitados, acabam relegados a segundo plano. Essa visio reduzida compromete a
compreensao da complexidade do ecossistema turistico, prejudicando o planejamento de acdes
preventivas e a repressao qualificada por parte das forgas policiais frente a eventuais conflitos entre
motradores, trabalhadores e visitantes.

Somando-se a esse cenario, o turismo de massa, quando nao gerido adequadamente, da origem
ao fenémeno conhecido como overtourism (turismo em excesso, tradu¢ao nossa), que, de forma sazonal,
especialmente nos periodos de alta temporada, impoe ao destino um fluxo de visitantes muitas vezes
superior a0 numero de moradores, gerando uma série de impactos, percebidos ou nao, decorrentes da
insuficiéncia da infraestrutura das cidades.

Isso provoca ajustes e limitagdes abruptas que afetam diretamente a qualidade de vida dos
residentes e podem contribuir significativamente para o surgimento de tensdes em areas de interesse
turistico, entre as quais se destacam: filas e congestionamentos, pressdes nos servicos publicos e
privados, restricdes de acesso a atrativos e equipamentos turisticos, antes frequentados pelos
moradores; elevacdo dos precos de alimentos, aluguéis e medicamentos, resultando no aumento do
custo de vida de uma forma geral. Nesse diapasao, Burguen (#pud Concei¢ao, 2020) destaca que o
descontentamento das populagdes locais chama a aten¢io para a expulsio dos moradores devido a
especulagdao imobiliaria causada pelo turismo e para o aumento de pre¢os nos servigos e produtos em
areas de exploragao turisticas.

Esses fatores podem ser considerados combustivel para o agravamento das tensoes sociais,
favorecendo o surgimento de barreiras e animosidades entre a populagio local e os turistas. Estes, por

sua natural vulnerabilidade, seja por falarem outro idioma, por desconhecerem a rotina das cidades ou
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port circularem portando itens de elevado valor agregado (cameras, smartphones e tablets), tornam-se
facilmente identificaveis, ainda que ndo estejam em zonas turisticas, o que pode estimular atitudes de
intolerancia e dar margem para o aparecimento de comportamentos radicais de carater xenofébico ou
turismofobico.

Diante desse cenario, o turismo sustentavel deve ser compreendido nio apenas como um
objetivo a ser alcangado por qualquer destino, mas, sobretudo, como um compromisso continuo que
ultrapasse o tempo e garanta que Os recursos naturais, culturais e sociais permanegam disponiveis
tanto para os visitantes quanto para os moradores locais, seja no presente ou no futuro. Nessa
perspectiva, o Relatério de Brundtland, publicado pela ONU, refor¢a que o desenvolvimento
sustentavel “é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem a suas proprias necessidades” (Comissao Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, 1991, p. 46).

Considerando a complexidade desse debate e a forma como a literatura ainda privilegia certos
temas em detrimento de outros, optou-se por uma abordagem exploratéria, baseada em revisao
bibliografica nacional e internacional, leis, manuais, documentos oficiais, além de matérias jornalisticas
e informativas. A inten¢do é oferecer uma leitura critica que permita compreender, de modo mais
aprofundado, as tensoes sociais que emergem nos destinos turisticos contemporaneos em razao das
falhas de gestao e de administracdo turistica. Evidencia-se, assim, como o desequilibrio entre os pilares
da sustentabilidade pode comprometer a convivéncia entre turistas, trabalhadores e residentes,
gerando situacoes de conflito e potencialmente culminando em manifestagbes de xenofobia e/ou
turismofobia. Para fins desse estudo, a Seguranga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT) ¢é
compreendida como um campo especializado de atuagao e gestiao voltado a protecdo e a seguranca
das areas de interesse turistico e a promog¢ao da convivéncia harmoniosa entre turistas, trabalhadores
e comunidade receptora.

Em sua dimensio institucional, a SPAT pode materializar-se por meio de 6rgaos setoriais
vinculados as estruturas de turismo e segurancga publica, responsaveis pela articulagio de politicas,
producao de conhecimento, monitoramento de informagdes e coordenacio de agdes integradas
voltadas a prevencao de crimes e conflitos, ao fortalecimento da sustentabilidade dos destinos
turisticos e ao apoio a tomada de decisdes e a resposta institucional diante de situagOes que
comprometem a segurangca, a hospitalidade e a experiéncia turistica.

Por fim, essas tensdes exigem ampla compreensio sobre o tema e respostas especificas e
integradas do #rade turistico, da comunidade local e, especialmente, dos o6rgaos turisticos e das
institui¢oes responsaveis pela manutencao da ordem publica, de modo a garantir a seguranga, a

harmonia entre turistas e residentes e a sustentabilidade do destino.
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O presente estudo tem como objetivo analisar como o fenomeno do overtourism pode atuar
como fator catalisador de tensdes sociais capazes de desencadear manifestagdes de xenofobia e
turismofobia em destinos turisticos, bem como examinar os desafios institucionais e estratégicos da

Seguranca Publica Aplicada ao Turismo (SPAT) no enfrentamento preventivo desses conflitos.

2 METODO

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria de natureza qualitativa e carater
tedrico-propositivo, baseada em revisao bibliografica e documental. Foram realizadas buscas nas bases
Scielo, Google Scholar, Portal CAPES e periédicos especializados em turismo e seguranga publica,
utilizando os descritores: “overfourism”, “turismofobia”, “xenofobia”, “seguranca publica” e “turismo
sustentavel”. Foram priorizadas publica¢cdes contemporaneas e estudos considerados relevantes para
a compreensao dos fendmenos investigados, sem prejuizo da utilizacao de obras classicas e referenciais
teéricos consolidados na literatura.

Como critérios de inclusao, selecionaram-se estudos com aderéncia tematica direta ao objeto
da pesquisa, publicagdes cientificas revisadas por pares, legislacao vigente e documentos institucionais
oficiais. Como critério de exclusio, desconsideraram-se trabalhos sem relacao direta com a tematica
proposta, documentos desatualizados e materiais que nao apresentassem consisténcia tedrica ou
relevancia para os objetivos do estudo. Ao longo da pesquisa, foram consultadas diversas fontes
bibliograficas e documentais, incluindo artigos cientificos, livros, legislagdes, documentos
institucionais e materiais de carater informativo, sendo selecionados aqueles considerados mais

relevantes para a construcio do referencial tedrico e para o desenvolvimento das proposi¢oes

apresentadas no estudo.

3 PLANEJAMENTO E GESTAO TURISTICA: BASE PARA UM TURISMO
EQUILIBRADO E SUSTENTAVEL

Enquanto a xenofobia tem no overfourism (turismo em excesso, tradugdo nossa) um de seus
principais, e possivelmente mais explosivos, gatilhos, a turismofobia tem nesse mesmo fenomeno a
sua propria razao de existéncia. Resultante da falta de planejamento e gestao turistica, em especial da
auséncia de um inventario turistico atualizado, instrumento este fundamental para avaliar os recursos
locais por meio de um completo diagnostico dos atrativos naturais e culturais, da infraestrutura, dos
servicos e dos dados socioeconémicos, o overtourism transforma-se no maior pesadelo de inumeros
destinos ao redor do mundo.

Esse inventario também serve para nortear as estratégias de marketing, subsidiar o planejamento

e orientar a formulacdo de politicas publicas voltadas ao turismo, aumentando a efetividade das
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decisoes e prevenindo os impactos negativos da saturagao turistica. A partir desse amplo diagndstico
do territério turistico, a Capacidade de Carga Turistica (CCT) surge como uma importante ferramenta
de gestao, utilizada pelas autoridades publicas locais para preservar o meio ambiente, a experiéncia do
turista e o bem-estar da comunidade receptora. Corroborando o tema, sob a perspectiva do turismo

em areas litoraneas, Fernandes (2005, p. 3-4) afirma em seu artigo que:

O estudo do nimero maximo de visitantes que uma destinag¢ao pode receber sem alterar suas
caracterfsticas ambientais surge como uma ferramenta que possibilita o crescimento do

turismo, sem, contudo, provocar a degradacio dos recursos naturais, que, nesse caso, sao o
proprio atrativo turfstico e a motivacao das viagens (Fernandes, 2005, p. 3-4).

E preciso ressaltar que a CCT tem origem nas ciéncias naturais, mais precisamente na zoologia,
surgindo do questionamento sobre a quantidade maxima de animais que um ecossistema poderia
suportar antes de entrar em colapso. Aplicado ao turismo, o termo refere-se a avaliacio da capacidade
maxima de visitantes que um atrativo pode receber sem que sua estrutura fisica, ambiente ou
experiéncia social se deteriorem. Corroborando essa compreensiao, Rocha (2011, p. 4) afirma que “a
Capacidade de Carga Turistica (CCT) significa o numero de turistas que uma determinada regiao
podera comportar, considerando nio s6 a capacidade de absorver um numero de pessoas, mas
também a infraestrutura que devera ser construida para recebé-los”.

Assim, compreender e aplicar corretamente o conceito de CCT ¢é condigdo indispensavel para
se alcangar o equilibrio ambiental, social e economico do destino, evitando que o turismo se torne

fator de desgaste social e motivo para hostilidades.

4 TTPOS DE CAPACIDADE DE CARGA (CARRYING CAPACITY) E SEUS RISCOS DE
HOSTILIDADE

A Capacidade de Carga Turistica (CCT) é um conceito utilizado no turismo que utiliza um
padrao metodoldgico a fim de relacionar a quantidade maxima de visitantes que uma area, atrativo ou
destino turistico pode receber em um determinado espaco de tempo (dia, més ou ano) sem que
ocorram danos significativos ao meio fisico, social ou econémico. Sobre isso, Granemann (1999, p.
18) destaca que a CCT constitui “o ponto essencial a ser desenvolvido para que se chegue ao
equacionamento dos conflitos que existem entre os aspectos econdémicos e ambientais no que tange a
fluéncia dos fluxos de visitantes, o tempo que dispdem e a dimensao espacial dos equipamentos”.

Esses danos, reais ou percebidos pela populagao local, podem manifestar-se das seguintes
formas: No meio fisico, pela degradagao ambiental e urbana; no meio social, pela sobrecarga dos
servicos publicos e pelas tensdes na convivéncia com visitantes; € no meio econémico, pelo aumento
dos pregos de produtos, servicos e aluguéis associados ao turismo. Sob essa perspectiva, as CCT's que

forem mal avaliadas pelos gestores e que nao consigam dimensionar corretamente o fluxo maximo de
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turistas, antes que sutrjam os primeiros impactos negativos, podem afetar as rela¢oes sociais entre os
diversos atores envolvidos e, consequentemente, a ordem publica, prejudicando a harmonia entre
comunidade anfitria e turistas.

Para fins de estudo, apresenta-se a seguir a relacao dos principais tipos de CCT's com potencial
de gerar conflitos capazes de desencadear reagdes xenéfobas e turismofobicas, geralmente motivadas
pela degradacao ou pela perda daquilo que os residentes consideram valioso, o que pode contribuir
para o surgimento de atitudes hostis e violentas: 1. Ambiental: capacidade de causar danos a fauna, a
flora e aos ecossistemas locais; 2. Economica: capacidade de interferir na dinamica econémica da
localidade, provocando inflagao, aumento no custo de vida ou desigualdade entre diversos setores; 3.
Fisica: capacidade maxima de visitantes suportada pela infraestrutura e pelo espago fisico do atrativo,
considerando areas de circulagao, acessos, equipamentos e seguranca; 4. Operacional: capacidade de
comprometer o atendimento e a eficiéncia dos servigos publicos e privados (saude, seguranca, limpeza,
transporte, entre outros); 5. Perceptiva: capacidade de afetar a sensacdo de tranquilidade e bem-estar
dos residentes e visitantes, quando a localidade ou atrativo passa a ser percebido como saturado; e 6.
Social: capacidade admissivel de fluxo de pessoas antes que ocorram perturbagdes sociais, conflitos
culturais ou rejeicao por parte da comunidade receptora.

A avaliacao equilibrada desses parametros ¢ essencial para prevenir tenses socials € promover
a convivencia harmonica entre turistas, trabalhadores e residentes, assegurando a preservagao
ambiental, o fortalecimento da economia local e a manutenc¢do da imagem positiva do destino; em
outras palavras, busca-se a efetiva sustentabilidade dos destinos turisticos. Nessa dire¢cao, Rocha (2011)
entende que o setor turistico deve desenvolver estratégias voltadas ao fortalecimento social e
economico, bem como a preservacao dos patrimoénios histéricos, artisticos, culturais e ambientais,
para que as proximas geracoes possam usufruir dos mesmos recursos de forma integral, garantindo

ao maximo a originalidade dos destinos e atrativos turisticos disponiveis.

5 XENOFOBIA E TURISMOFOBIA NO INDICE DE IRRITACAO (IRRIDEX) DE
DOXEY

A avaliagdo da Capacidade de Carga Turistica (CCT) de um destino, nio revela apenas os
limites fisicos, ambientais e operacionais, mas também os limites sociais da comunidade local quando
essa capacidade ¢é ultrapassada e os primeiros impactos negativos come¢am a ser percebidos pelos
residentes. Sob essa perspectiva, o0 modelo evolutivo de Doxey (1975), por meio do indice de irritagao
(IRRIDEX), surge como uma ferramenta complementar e estratégica de acompanhamento da
evolucdo das dinamicas sociais presentes nos destinos turisticos, capaz de medir o grau de tolerancia

e acolhimento dos visitados aos visitantes.
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O modelo apresenta quatro fases distintas, que vao da euforia ao antagonismo e evidenciam
nitidas mudangas progressivas nas atitudes da comunidade anfitria diante do crescimento da atividade
turistica. Assim, a integracao da CCT e do IRRIDEX torna-se, para o gestor, um instrumento essencial
para diagnosticar o estado de saturag¢ao do destino e um indicativo eficaz para a formulagao de politicas
publicas que fortalecam a hospitalidade, promovam a convivéncia harmoniosa e assegurem a
sustentabilidade do destino.

Tabela 1 - Modelo IRRIDEX de Doxey (1975)

Fase Relagdes Sociais

Fase inicial do desenvolvimento turistico, na qual visitantes e investidores da atividade sdo bem-
Euforia vindos. O turismo ¢ visto como fonte de emprego e renda pelos residentes.

Os visitantes sdo valorizados. O turismo ¢ visto como uma atividade de lucros. O contato entre
Apatia visitantes e visitados é mais formal. Existe o predominio de interesses comerciais no contato com
turistas por parte dos residentes.

Irritacio Residentes tornam-se saturados com a chegada de turistas e passam a desconfiar e duvidar dos
beneficios da industria turistica.

Antagonismo | O nivel de irritacdao dos residentes ¢ amplamente expresso. Os visitantes sao vistos como a causa de
todos os problemas.

Fonte: Adaptado de Aires e Fortes (2011).

De grande relevancia no ambito da teoria do turismo, o modelo evolutivo de Doxey (1975),
que analisa a mudanga nas atitudes dos residentes em relagao aos turistas, serve como uma importante
referéncia para avaliar o nivel de satisfagdo e as relacdes entre a comunidade e os visitantes. Além
disso, fornece uma base para que os gestores compreendam em que estagio suas localidades turisticas
se encontram, permitindo a ado¢ao de medidas capazes de evitar tantos conflitos sociais, quanto
manifestagoes mais extremadas, de carater xenofdbico e turismofébico. Em complemento, Barreto
(2005) destaca que, por ser um modelo amplamente aplicado e consolidado em muitos nucleos
turisticos, o IRRIDEX fornece ao planejador meios eficazes para antecipar possiveis efeitos sociais
do turismo nas comunidades.

Nessa perspectiva, a Policia Turistica desempenha papel fundamental, dado seu contato direto
com o visitante. Seu trabalho de atendimento e coleta de informagdes permite identificar percepcoes
e comportamentos que auxiliam na identificagdo da fase em que o destino turistico se encontra, sendo
essencial para a prevencdo de choques culturais e irritagdes cotidianas que podem afetar tanto a
experiéncia turistica quanto as relagdes sociais entre visitantes, moradores e trabalhadores locais.
Assim, qualquer queixa, mesmo que aparentemente simples, como filas prolongadas, superlotagao em
determinados atrativos ou atrasos na prestacio de servi¢os, pode servir como alerta, demandando
corregoes imediatas e a implementa¢ao de politicas publicas que previnam o surgimento de
manifesta¢oes xenofdbicas e turismofobicas, as quais, segundo o modelo proposto por Doxey (1975),

surgem nas fases de irritagdo e se consolidam no antagonismo.
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Finalmente, ¢ igualmente necessario, e nao menos importante, que todos os policiais
envolvidos no Policiamento Turistico, sobretudo a Policia Turistica, bem como o #ude e a
comunidade, possam suprir continuamente os gestores de informagoes atualizadas, a fim de evitar que
o destino turistico se torne saturado, inviavel ou adquira uma reputacao negativa, o que afetaria

diretamente a tranquilidade publica, a preservagao do meio ambiente e a economia local.

6 OVERTOURISM: A RATZ DOS PROBLEMAS NO TURISMO CONTEMPORANEO
Realidade em muitos destinos, principalmente os mais consolidados e populares, como
Barcelona (Espanha), Veneza (Italia), Dubrovnik (Croacia), Santorini (Grécia) e Amsterda (Holanda),
o overtourism, que numa traducao livre pode ser compreendido como “turismo em excesso” ou
“sobreturismo”, torna-se um grave problema na administracio dos recursos das cidades, pois
amplifica tensOes sociais e favorece o surgimento de conflitos entre residentes e turistas. Nesse

contexto, Milano (apud Félix & Souza, 2023, p. 5) define esse fenémeno como:

O excesso de visitantes ¢ a elevada concentracdo de equipamentos e servi¢os turisticos em
determinadas areas da cidade, causando prejuizos a qualidade de vida dos residentes, como
também a qualidade da prépria experiéncia turistica dos visitantes.

Esse turismo excessivo e descontrolado ¢é resultante da necessidade desenfreada,
especialmente da iniciativa privada, de vender o maximo possivel de pacotes de viagens e maximizar
lucros, muitas vezes sem observar os critérios necessarios para um turismo sustentavel e equilibrado.
Além disso, ¢ importante destacar que a ampla disponibilidade de ferramentas digitais, plataformas de
mobilidade e hospedagem também contribui para o rapido crescimento do fluxo turistico, o que pode
levar a saturagdo dos destinos. Sobre essa l6gica de mercado, Krippendorf (2003, p. 39) afirma: “o que
lhes interessa é que a viagem seja empreendida. Visam, antes de mais nada, o crescimento no curto
prazo do volume de vendas, e nao ao desenvolvimento no longo prazo de um turismo harmonioso”.

Diante desse cenario, quando os limites da capacidade de carga turistica sdao ultrapassados sem
mecanismos adequados de gestao e monitoramento, o destino aproxima-se de um ponto de ruptura,
caracterizado pela deteriora¢do progressiva da experiéncia turistica, aumento das tensoes sociais e
reducdo da capacidade institucional de resposta. Dessa forma, a sustentabilidade dos destinos
turisticos depende menos do volume absoluto de visitantes e mais da capacidade de absor¢ao dos
destinos, sem que a experiéncia turistica e a convivéncia social sejam prejudicadas.

Originadas pelo turismo de massa e pelos efeitos da globalizagdao, as consequéncias do
overtourism impulsionam o surgimento de forgas antagonicas e de movimentos de resisténcia por parte
dos moradores locais, que passam a enfrentar sérios problemas em seu modo e qualidade de vida.

Esses residentes, muitas vezes, sao expulsos do seu habitat natural em razdo da elevagao de pregos de
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produtos e servi¢os, o que acaba dando margem ao surgimento de sentimentos de 6dio, manifestagdes
turismofdbicas ou ao inflamar pulsGes xenofibicas adormecidas na populagao local.

Corroborando essa compreensao, Seraphin, Sheeran e Pilato (2018), ao analisarem o caso de
Veneza (Italia), observaram que a saturagdao turistica e a deterioragdo da qualidade de vida dos
moradores contribuiram para o fortalecimento de sentimentos de rejeigao ao turismo. Para os autores,
a auséncia de estratégias adequadas de gestio pode favorecer a ocorréncia do overtourism e transformar

a atividade turistica em fator de tensao social.

7 XENOFOBIA E TURISMOFOBIA: QUANDO A INTOLERANCIA AO “DE FORA”
SURGE NAS CIDADES

Apesar de amplamente divulgadas pela midia, sobretudo internacional, a xenofobia ¢ a
turismofobia sio fendmenos sociais relativamente recentes. Embora possam parecer sin6nimos,
tratam-se de conceitos distintos que compartilham a caracteristica de se manifestarem como formas
de intolerancia ou 6dio. Sob esse enfoque, a xenofobia caracteriza-se como um tipo de aversao ou
discriminagdo direcionada ao estrangeiro (ou aquele que aparenta ser de outra etnia, cultura ou

nacionalidade). Como explica Kohatsu (2019, p. 118-119).

Essa aversio, no entanto, nio pode ser compreendida apenas como decorréncia do mero
reconhecimento (cognitivo) de que alguém ou algo possui outra nacionalidade. O que
caracteriza a xenofobia s3o os sentimentos intensos despertados pela ameaca imaginaria que
o estrangeiro representa; sentimentos, na maioria das vezes, de medo e 6dio.

Em contrapartida, a turismofobia, tecnicamente, apresenta-se como uma resposta negativa aos
impactos do turismo, que podem alterar abruptamente, ou nao, a rotina dos nativos, tornando o turista
uma presenca indesejavel. Em termos praticos, essa compreensao acaba deslocando o édio
direcionado a atividade turistica propriamente dita (alvo) para o individuo (face visivel), resultando em
hostilidades, justamente por ser o turista o componente concreto e mais vulneravel de um sistema
abstrato (industria, capitalismo, etc.).

Dominguez (2018) aponta que o repudio, desprezo e desconfianca ao turista ja eram
registrados em 2008, em uma coluna semanal do E/ Pais, intitulada “turismofobia” e assinada pelo
antropdlogo barcelonés Manuel Delgado, na qual o turista figurava como centro de todas as criticas.
O autor também destaca que o uso do termo “turismofobia” teve origem no ano de 2017, a partir de
uma série de ataques a pontos turisticos na cidade de Barcelona/ES, tornando-se amplamente
divulgado na midia e inserido no debate puiblico sobre o desenvolvimento da cidade.

E preciso reforcar que esses conceitos podem aparecer isoladamente ou de forma simultanea.
Por exemplo, um grupo que hostiliza turistas nao apenas pelo impacto provocado pelo turismo

(turismofobia), mas também em razao de sua nacionalidade, estaria igualmente manifestando

53




RevPMMS, Vol. 3, n° 2, Ago/2026 Oziel Pereira da Silva

xenofobia. Por outro lado, a discriminacdo contra imigrantes residentes configura uma atitude de
carater xenofobico, enquanto ofensas direcionadas a turistas, em pontos turisticos de uma cidade, podem
ser caracterizadas como manifestacoes de turismofobia. Ilustrando esse cenario, ao relatar a
hostilidade de moradores de Barcelona, Guy (2024, s.p., tradu¢ao nossa) destacou que “alguns

manifestantes gritavam ‘turistas, vao para casa’ e os molhavam com pistolas de agua, enquanto outros

carregavam cartazes com slogans como ‘Barcelona nao esta a venda”’.

2

8XENOFOBIA E TURISMOFOBIA: DISTINCOES PRATICAS

Com base nas distin¢des conceituais discutidas na secdo anterior, a Tabela 2 sistematiza os

principais elementos diferenciadores entre a xenofobia e a turismofobia, reunindo, de forma sintética,

aspectos relacionados a etimologia, defini¢do, origem, vitimas, manifesta¢des, legislacio aplicavel e

exemplo de casos.

Tabela 2 - Xenofobia e turismofobia: distingdes praticas

Aspecto Xenofobia Turismofobia
Etimologia Do grego xénos (estrangeiro) + Do latim turismus (tutismo)+ phibos
phdbos (medo/aversio). (medo/aversio), do grego.
Hostilidade, preconceito ou aversio Hostilidade ou aversio contra turistas, em
Definicio contra estrangeiros ou pessoas percebidas razdo de sua condi¢do de visitantes e dos
como de outra impactos do turismo.
localidade.
Origem Contflitos politicos, econémicos, sociais Overtonrism (tutismo em excesso, tradu¢ao
ou culturais associados 2 rejeicdo ao nossa)
estrangeiro ou aquele percebido como
pertencente a outro grupo. Em
determinados contextos, o fluxo
excessivo de turistas (overtourism) pode
atuar como catalisador de tensGes sociais
preexistentes.
Nacionalidade, etnia, origem cultural ou Atividade turistica e seus efeitos
Rejeicido aparéncia. (superlotagdo, aumento de pregos,

degradacgio ambiental e gentrificagdo).

Vitima (alvo)

Estrangeiros e nacionais
confundidos com estrangeiros.

Qualquer turista, incluindo visitantes
nacionais.

Manifestacio de

Ofensas raciais, exclusio social, ataques a

Pichag¢bes em 6nibus tutisticos, hostilizacao

oposi¢ao imigrantes, segregacao em bares ou praias, protestos contra o
(exemplos) cultural. turismo de massa
Constituicio Federal de 1988, art. 3°, IV,
e art. 5°, XLI e XLII; Lei n® 7.716/1989, Nio ha tipo penal especifico. A depender
Legislacao especialmente arts. 1°, 2°-A e 20; Lei n° da conduta, podem incidir os crimes de

13.445/2017, art. 3°, 11 e IV; Lei n°®
9.474/1997, quando envolver pessoas
refugiadas.

ameaca, dano, constrangimento ilegal, lesio
corporal e injaria, previstos no Codigo
Penal.

Exemplos de casos

Ataques xenofdbicos a imigrantes brasileiros
em Portugal ou a
venezuelanos no Brasil.

Protestos em Barcelona, Veneza e
Amsterda contra o overfourism.

Grupos associados

Movimentos nacionalistas radicais, grupos
supremacistas, extremistas politicos e
gangues locais.

Movimentos anticapitalistas, anarquistas,
coletivos de defesa do espago urbano e
comunidades locais.

Fonte: Autoria propria.
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9 XENOFOBIA E TURISMOFOBIA: UM OLHAR SOB A OTICA DAS TEORIAS
CRIMINOLOGICAS.

Para se compreender as complexas dinamicas sociais que permeiam as relagdes interpessoais
no ecossistema turistico, especialmente aquelas que podem contribuir para o surgimento de atitudes
xenofdbicas e/ou turismofobicas, faz-se necessitio observar o fenémeno em todas as suas facetas sob
a lente de diferentes areas do conhecimento. Esse processo deve ser multidisciplinar e colaborativo,
envolvendo diversos atores publicos e privados, sobretudo aqueles relacionados a atividade turistica.

Dessa forma, torna-se possivel realizar um acompanhamento continuo das relagdes sociais e
interagOes nas areas turisticas, permitindo a ado¢ao de medidas corretivas a0 menor sinal de conflito
ou impasse com potencial para gerar tensoes, seja por questdes operacionais, ligadas a eficiéncia dos
servicos prestados, seja por questdes sociais, relacionadas a convivéncia e as diferengas culturais. Além
disso, Bras e Rodrigues (2010) destacam que o turismo deve ser compreendido nao apenas como um
fenébmeno socioecondémico, mas como uma forma de interpretar o espaco fisico, social, cultural,
politico e psicoldgico, resultado da interacdao constante entre turistas ¢ o ambiente visitado.

A luz dessa abordagem, as teorias criminolégicas indicam que tais fendmenos néo podem ser
analisados de forma isolada nem considerados unicamente como meras reacoes emocionais; muito
pelo contrario, tratam-se de expressoes sociais que surgem por diversos motivos, como disputas por
recursos, muitas vezes ja escassos, ou processos de desorganizagiao social, aliados ao crescimento
descontrolado do turismo (overtourism). Nesse panorama, observa-se que algumas teorias, como a da
anomia, da etiquetagem (labelling approach), do conflito e da desorganizacdo social, bem como das
atividades rotineiras, podem contribuir sobremaneira para o debate, fornecendo informagdes valiosas
para que as agOes preventivas da Seguranca Publica Aplicada ao Turismo (SPAT) sejam de fato
assertivas no enfrentamento de radicalismos originados pela xenofobia e/ou turismofobia.

Teoria da anomia: parte-se do pressuposto de que crises econoémicas, politicas ou culturais
afetam as referéncias coletivas que servem de base a vida em sociedade e que, associadas ao crescente
aumento do fluxo de turistas em uma dada localidade, podem acirrar tensGes e resultar em hostilidades
contra estrangeiros (polo passivo / vitima), por representarem um elemento estranho ao cotidiano de
residentes e trabalhadores e por disputarem espaco, infraestrutura e recursos escassos. Em outra
petspectiva, o tutista (pdlo ativo / agtessor), ao nao identificar ou perceber como frigeis os
regramentos ¢ a ordem social em determinada localidade, pode assumir condutas inadequadas,
atingindo a dignidade e a honra de moradores ou trabalhadores. Nesse sentido, a anomia pode ser
entendida como a auséncia ou fragilidade das normas sociais, que se manifesta quando crises rompem
a ordem estabelecida e nio surgem novas referéncias de comportamento, alcangando tanto a

coletividade quanto o individuo (Reyes Morris, 2009, traducdo nossa). Esse cenario ajuda a
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compreender por que o fenémeno do overtourism atua como combustivel para o agravamento das
tensdes soclais em destinos que niao conseguem se adequar a intensa demanda de visitantes,
intensificando sentimentos de rejei¢ao e intolerancia entre moradores.

Teoria da etiquetagem (Jabelling approach): esta teoria, segundo Ortega (2010, s.p.) ¢é
pautada na ideia de que “as nog¢des de crime e criminoso sio construidas socialmente a partir da
definicao legal e das a¢Oes de instancias oficiais de controle social a respeito do comportamento de
determinados individuos”. Em seu escopo teodrico, destaca-se o peso das narrativas sociais, construidas
a partir dos valores e crencas da comunidade receptora ao longo do tempo, o que favorece a criacio
de esteredtipos e preconceitos, muitas vezes, decorrentes do overfonrism. Nesse contexto, o turista pode
ser rotulado como “invasor”, “aproveitador”, “imperialista” ou ‘“ameaca”. Esses estigmas
desumanizam o visitante e podem dar vazao a atitudes discriminatérias e até violentas, criando um
ciclo de intolerancia de dificil resolucio.

Teoria do Conflito (Conflict Theory): sob essa perspectiva, a xenofobia e a turismofobia
surgem como manifestagdes decorrentes do conflito entre grupos com interesses e valores distintos
e, muitas vezes, antagonicos. Com base na teoria dos conflitos culturais desenvolvida por Sellin (1938),
Almeida (2017) destaca que diferentes grupos sociais estabelecem normas de conduta voltadas aos
seus proprios interesses e necessidades, as quais podem entrar em conflito quando esses grupos
passam a interagir entre si. Diante dessa dinamica, o turista acaba sendo visto como o “cara de fora”
que ameaga “roubar” o que, por “direito” pertence somente a comunidade. Essa percep¢ao gera nos
moradores um senso de competi¢ido por recursos, como moradia, emprego, infraestrutura e espagos
de convivéncia, acirrando as tensoes e conferindo uma falsa legitimidade ao cometimento de agoes
hostis.

Teoria da desorganizagdo social: explica como a ripida transformacido da cidade,
impulsionada pelo turismo, afeta a qualidade de vida dos moradores por meio da inflagao no valor de
produtos e servicos, da degradacao do meio ambiente e da sobrecarga dos servigos publicos essenciais
nas cidades turisticas, contribuindo para a fragilizacao da coesao da comunidade receptora. Sem lagos
sociais solidos e referenciais bem definidos, abre-se espago para discursos de intolerancia que
responsabilizam o visitante pelos problemas da cidade, criando um ambiente propicio para o
surgimento de ataques xenofdbicos ou turismofobicos. Pereira da Silva (2025, p. 12) destaca que “em
um contexto turistico, os elementos culturais e as normas sociais, desenvolvidas ao longo de séculos
por uma determinada sociedade, podem ocasionar diversos pontos de conflito entre residentes e
turistas”, o que refor¢a a dimensao cultural desses atritos.

Teoria das Atividades Rotineiras: As regides turisticas sao naturalmente propicias ao

encontro de visitantes, principalmente nos periodos da alta estagao, quando o aumento do fluxo de
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turistas provoca a supetlotacao das cidades. Nesses contextos, ha um espago (atrativo turistico) e um
tempo (horarios/rotina) bem definidos onde as atividades tutisticas ocorrem diatiamente. Somando-
se a 1880, a auséncia ou insuficiéncia de guardides (policiais, equipes de vigilancia ou sistemas de
monitoramento) e a facil identificacio do turista (alvos vulneraveis) tornam esse cenario favoravel
para que individuos (residentes ou trabalhadores) motivados sintam-se livres para provocar situagoes
de conflito contra visitantes. Assim, o crime passa a ser explicado por razbdes circunstanciais,
resultantes da “convergéncia no espago e no tempo de individuos motivados, alvos adequados e
auséncia de guardides capazes de impedir o crime” (Cohen; Felson, 1979, apud Oliveira, 2018, p. 17).

A abordagem criminolégica sob a perspectiva dos conflitos sociais, especialmente daqueles
relacionados a xenofobia e a turismofobia, presentes em areas de especial interesse turistico, enfatiza
a importancia da adocao de medidas proativas. Isso porque situacdes de 6dio e intolerancia nio
surgem de forma aleatéria; pelo contrario, resultam de uma complexa combinacao de fatores sociais,
econdmicos, culturais, politicos e circunstanciais, que devem ser analisados sob diversos prismas e
que, em geral, manifestam-se através de pequenos desentendimentos ou problemas de convivéncia,
podendo evoluir para manifestagoes de violéncia.

Nesse contexto, a Seguranga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT) surge como um campo
especializado de atuagdo e gestao capaz de oferecer respostas qualificadas voltadas a prevencao de
atitudes de intolerancia e rejeicio que representem risco ao visitante e, por extensao, ao imigrante, em
razao da situacao de vulnerabilidade social associada a sua condi¢do de estrangeiro.

As teorias apresentadas constituem apenas alguns exemplos de como a criminologia pode
contribuir para a compreensao do tema, sendo possivel que outras abordagens tedricas também
oferecam explicagoes mais relevantes e aplicaveis. Como destacam Bras e Rodrigues (2010, p. 60),
“Deste modo, varias teorias ajudam a perceber e clarificar essa ligagio de forma a permitir criar
medidas proactivas e/ou reactivas no combate a criminalidade contra o turista”. Esse debate estd longe
de se exaurir, devendo ser inserido nas formagoes e qualificagoes e ampliado a fim de orientar
tecnicamente as agoes das unidades policiais envolvidas no Policiamento Turistico e subsidiar politicas
publicas que garantam nao somente a protecao de residentes e visitantes, mas também a manutengao

da paz social e de um ambiente turistico propicio a relagdes sociais saudaveis e colaborativas.

10 IMPLICACOES LEGAIS ACERCA DOS DELITOS DE ODIO NO MUNDO E NO
BRASIL

As teorias criminolégicas demonstram que a xenofobia e a turismofobia resultam de uma série
de fatores capazes de desencadear diferentes tipos de delitos em areas de interesse turistico. Tais ilicitos

niao somente podem representar um risco a integridade fisica de turistas ou de individuos que
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aparentem pertencer a outras localidades, ou que sejam vistos como uma ameaga a comunidade local,
mas também podem gerar danos psicoldgicos irreversivelis e provocar repercussio negativa tanto na
imprensa quanto nas redes sociais, inclusive com alcance internacional. Por isso, além do
conhecimento das causas, ¢ imprescindivel que as forcas de seguran¢a compreendam plenamente os
efeitos desses crimes e suas implica¢Oes legais, garantindo uma resposta rapida e adequada ao correto

enfrentamento de manifestacdes de cariter xenofébico e/ou turismofébico.

10.1 Xenofobia

No Brasil, ndo existe uma lei especifica que utilize, em sua estrutura normativa, o termo
“xenofobia”. Entretanto, a discrimina¢do ou o preconceito motivado por raga, cot, etnia, religido ou
procedéncia nacional sao combatidos por meio de instrumentos juridicos previstos em lei, os quais
constituem a principal base legal para definicdo e repressio de condutas de carater xenofdbico em
territério nacional.

Ressalta-se, além disso, que as manifestagoes xenofdbicas podem ser enquadradas nao apenas na
Lei Federal n® 7.716/1989 (Brasil, 1989), especificamente em seu art. 20, mas também em outros tipos
penais previstos na legislacdo brasileira, a depender das circunstancias do caso em questio. Entre eles,
destacam-se a injaria racial, atualmente prevista no art. 2°-A da Lei Federal n® 7.716/1989, bem como
outros crimes tipificados no Coédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n° 2.848/1940). Nesses casos, a
pena ainda pode ser agravada nos termos do art. 141, inciso III, do Cédigo Penal, quando o delito for
praticado na presenca de varias pessoas ou por meio que facilite a sua divulgacao.

Cabe destacar que agentes publicos que pratiquem atos discriminatérios motivados por
xenofobia poderdo responder nas esferas administrativa, civil e penal, sem prejuizo da eventual
configuracio de ato de improbidade administrativa, nos termos do art. 11 da Lei Federal n°®
8.429/1992 (Brasil/1992), desde que presentes os requisitos legais e observadas as circunstancias do

caso concreto.

10.2 Xeno-racismo: conceito e limitagoes no contexto brasileiro
O termo xeno-racismo surge no inicio do século XXI, proposto pelo romancista srilankés

<

Ambalavaner Sivanandan. Para esse autor, trata-se de “uma xenofobia que traz todas as marcas do
racismo. E o racismo em substincia, mas ‘xens’ em forma. E um racismo atribuido a estranhos
empobrecidos, mesmo que sejam brancos” (Sivanandan apud Fekete, 2001, tradu¢ao nossa). Assim,
o conceito de xeno-racismo busca evidenciar praticas discriminatérias que nao se limitam ao conceito

classico de racismo, incorporando ao debate elementos como nacionalidade, condi¢io econémica e

pertencimento social. Em que pese a relevancia académica dessa teoria, o chamado xeno-racismo pode
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ser compreendido como uma tentativa de dar nova roupagem ao que, na pratica, ja encontra tutela
juridica na Lei Federal n® 7.716/1989 (Brasil, 1989), especialmente em seus arts. 2°-A e 20.

No ordenamento juridico brasileiro, racismo é um conceito objetivo, relacionado a raga, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional. Situagdes que tenham como motivagao a pobreza, a classe ou
a marginalidade social nio se enquadram como crime de racismo, mas sim como expressoes de
preconceito de natureza social ou economica, cujo enquadramento legal se d4 nos crimes contra a
honra, a exemplo da calania (art. 138, CPB), da difamacao (art. 139, CPB) e da injaria (art. 140, caput,
CPB).

Dessa forma, ao eleger a pobreza ou a exclusio social como elementos centrais da
discriminagdo, o conceito de Sivanandan apresenta limitagdes quanto a sua aplicabilidade normativa
no Brasil, uma vez que tais situacdes, em regra, nao se configuram como racismo, mas sim como
manifesta¢oes de preconceito social ou econdmico, cuja repressao ja encontra respaldo na legislacao
penal patria sob outra compreensao juridica.

Nesse sentido, Faustino e Oliveira (2021), ao revisitarem o conceito de xeno-racismo a luz da
realidade brasileira, também reconhecem a existéncia de limites a sua aplicagao, argumentando que as
particularidades historicas e sociais do pafs conferem a xenofobia caracteristicas proprias, marcadas
por uma distribuicao racializada da aceitagdo e da rejeicao aos estrangeiros. Por essa razao, os autores
propdem a expressao ‘“xenofobia racializada” como categoria mais adequada para compreender
determinadas dinamicas de discriminagao presentes no contexto nacional. Cabe destacar, entretanto,
que o debate acerca do xeno-racismo possui maior desenvolvimento no contexto internacional e foi
incorporado ao presente estudo com o propodsito de demonstrar diferentes perspectivas tedricas sobre
as praticas discriminatoérias dirigidas a estrangeiros e migrantes.

Sob a 6tica do ordenamento juridico brasileiro, contudo, sua utilizagdo revela-se mais relevante
no campo académico e analitico do que propriamente normativo, em razio da existéncia de
instrumentos legais ja consolidados para o enfrentamento das diversas formas de discriminac¢ao. Nesse
sentido, a adogdo do conceito demanda cautela, a fim de evitar sobreposi¢ao conceitual e preservar a

coeréncia das categorias juridicas atualmente empregadas no pais.

10.3 Migragio, refugio e protegio juridica

As ondas migratorias representam um grande desafio para os governos, sobretudo nos paises
desenvolvidos. Por razoes climaticas, economicas ou politicas, esse fendémeno vem se intensificando
ao longo dos anos e alcangando nagdes que antes nio enfrentavam essa problematica humanitaria.
Sabe-se que essa alta demanda pode saturar as estruturas publicas e de servi¢os das cidades, gerando

tensdes de carater xenofdbico, que devem ser veementemente rechacadas pelo poder publico
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mediante politicas sociais inclusivas e de seguranga publica, com o objetivo de assegurar a essas
populacoes o pleno exercicio dos direitos constitucionais de igualdade, dignidade da pessoa humana
e vedagao a discriminagao, previstos no art. 1°, III; art. 3°, IV; e art. 5°, caput, incisos I, X e XIIT
XLI e XLII, todos da Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988).

Cumpre ressaltar que também ¢ responsabilidade dos agentes publicos, sem prejuizo da
eventual configuracio de ato de improbidade administrativa, conforme dispoe a Lei Federal n°
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa — LIA), especialmente em seu art. 11, evitar a violacao
dos principios constitucionais citados, entre outros, desde que presentes os requisitos legais e
observadas as circunstancias do caso concreto.

No Brasil, por exemplo, a fuga massiva de venezuelanos, decorrente da crise politica,
econdémica e humanitaria, que atinge a Venezuela, alterou significativamente a rotina das cidades
fronteiricas, como Pacaraima/RR. Essa regiio presenciou o surgimento descontrolado de
acampamentos improvisados e o aumento de pessoas em situacio de rua, gerando situacdes de
hostilidade por parte de alguns residentes locais e dos recém-chegados. Nesse panorama, Rocha (2018,
s.d.) revela uma série de ofensas xenofdbicas direcionadas aos migrantes venezuelanos na cidade de
Pacaraima, registradas em portais de noticias locais, expressas em comentarios como: “estao vindo

Y <c <

também assassinos, bandidos, etc.”, “fora venezuelanos”, “raga ruim”, “vamos tacar fogo neles aqui

)
em Boa Vista”.

Nesse contexto, a Lei de Migra¢ao (Lei Federal n° 13.445/2017) (Brasil, 2017), em seu art. 3°,
incisos II, III e IV, reafirma o repidio a xenofobia e a quaisquer formas de discriminagao; a nao
criminalizagdo da migracdo; e a vedagdo de tratamentos discriminatérios em razao dos critérios ou
procedimentos de admissao em territério nacional, estabelecendo importantes diretrizes de protecao
a dignidade e aos direitos dos migrantes. Vale salientar que, embora os venezuelanos sejam
reconhecidos como refugiados desde 2019, com base na Lei Federal n® 9.474/1997 (Brasil, 1997), que
define mecanismos para a implementagao do Estatuto dos Refugiados de 1951, juridicamente também
sao considerados migrantes, possuindo a mesma cobertura protetiva da Lei de Migracao. Dessa forma,
conclui-se que todo refugiado é migrante, mas nem todo migrante é refugiado.

Por fim, importa ressaltar que o Brasil estd vinculado a tratados internacionais, como a
Convengao sobre o Estatuto dos Refugiados de 1951 e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, os quais refor¢am a prote¢ao de migrantes e refugiados, complementando a legislagao
nacional e fortalecendo a obrigagdo do Estado de prevenir e reprimir atos de discriminagao e
xenofobia. Nesse contexto, embora tais instrumentos nao possuam natureza tipificadora, constituem

importantes marcos normativos de prote¢ao dos direitos humanos e de combate a discriminagao.
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11 ATUAGAO DA SEGURANCA PUBLICA NO ENFRENTAMENTO A XENOFOBIA
EM CONTEXTOS TURISTICOS

A Policia Turistica ostensiva e demais unidades suplementares que atuam no Policiamento
Turistico devem, por meio de sua presenca fardada, prevenir o surgimento de cenarios ou
manifestagoes xenofdbicas, enquanto a policia investigativa, turistica ou distrital, cabe rastrear e reprimir
individuos ou grupos radicais e extremistas que atuem na cidade. Nesse sentido, a Seguranca Publica
Aplicada ao Turismo (SPAT), em sua dimensao institucional, pode ser estruturada por meio de 6rgaos
setoriais vinculados as Secretarias de Turismo e Seguranca ou a Diretorias e Departamentos
especificos, exerce papel fundamental na articulagao de agdes de cooperacio entre as diversas agéncias
policiais e os diferentes setores do turismo, especialmente no campo da inteligéncia, do
monitoramento de informagoes e da produgao de estatisticas criminais e turisticas.

Além disso, em sua dimensao normativa, a SPAT tem a fun¢ao de emitir diretrizes, protocolos
operacionais e orientagoes estratégicas para que seus O0rgaos subordinados e conveniados, como a
Policia Civil, a Policia Militar e unidades especializadas, desenvolvam suas atividades de forma
integrada, padronizada e alinhada as politicas publicas de seguranca voltadas ao setor turistico. Dessa
forma, busca-se uma maior precisio no emprego tatico do efetivo nos pontos mais sensiveis das zonas
turfsticas, que requerem uma maior presenca policial ou a implantagio de sistemas de
videomonitoramento integrados aos centros de comando e controle da seguranca publica, bem como

o suporte necessario para tornar as a¢oes de inteligéncia e investigacdo mais eficientes.

11.1 Turismofobia

Assim como ocorre com a xenofobia, ndo ha previsio legal especifica para o que se entende
por turismofobia. O termo ¢ utilizado de forma descritiva, nao sendo criminalizada a turismofobia em
si, mas sim as atitudes e agOes capazes de causar dano ao patrimonio ou de afetar a integridade fisica,
psicologica ou moral dos turistas. Entre os crimes mais comuns relacionados a essas condutas,
destacam-se as seguintes tipificagoes: 1. Injaria (art. 140 CPB); 2. Ameaca (art. 147, CPB); 3. Lesio
corporal (art. 129, CPB); 4. Dano (art. 163, CPB); e 5. Constrangimento ilegal (art. 146, CPB).

Em razao do forte potencial de repercussao, as manifestacbes violentas relacionadas a
turismofobia devem ser reprimidas no menor tempo possivel, e, ainda que pacificas, ndo constituindo
crime e nao associadas a xenofobia, devem ser acompanhadas de perto pelas forcas de seguranga
publica que atuam em 4reas turisticas, incluindo unidades nao pertencentes ao Policiamento Turfstico,
como as equipes de policiamento tatico e de choque, a fim de se coibir possiveis radicalizagdes.

Essas manifestagoes, geralmente, sio imprevisiveis e podem, com frequéncia, evoluir para atos

de violéncia e vandalismo. Nesses casos, a presenca policial deve ser proporcional e suficiente para
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demonstrar for¢a capaz de dissuadir condutas criminosas nas zonas turisticas, sempre respeitando os
principios da legalidade, da necessidade e da proporcionalidade, previstos na Constitui¢ao Federal do
Brasil, com o objetivo de garantir a ordem publica e a seguranca de turistas, trabalhadores e residentes.

Cumpre ressaltar que a existéncia de policias turisticas nao se configura como regra na
estrutura policial brasileira. Em diversos estados, as demandas relacionadas a prote¢ao das areas de
interesse turistico sio desempenhadas por unidades convencionais das Policias Militares, Policias Civis
e Guardas Municipais. Nesse contexto, o modelo proposto pela Seguranca Publica Aplicada ao
Turismo (SPAT) apresenta carater flexivel e ndo estd condicionado a existéncia de uma Policia
Turistica formalmente estruturada. Assim, suas diretrizes e agdes preventivas podem ser
implementadas por meio de diferentes arranjos organizacionais, de acordo com a realidade local, desde
que pautados pela integracio entre os 6rgaos de seguranca publica, os gestores do turismo e os demais

atores envolvidos na atividade turistica.

12 RELACOES SOCIAIS EM AMBIENTES TURISTICOS: O PONTO DE EBULICAO E
OS MECANISMOS DE CONTROLE

Nenhuma iniciativa isolada de combate a violéncia supera as agoes coordenadas do Estado,
em todas as suas esferas (municipal, estadual, distrital e federal), nem sua capacidade de mobiliza¢ao
no enfrentamento contra acoes extremistas e radicais nos destinos turisticos. Cabe ao poder publico,
por meio de politicas especificas, nio apenas prevenir e reprimir agdes criminosas com ou sem
manifestagoes de carater xenofsbico ou turismofodbico, mas também articular e integrar diversos
stakeholders envolvidos no setor turistico, como hoteleiros, funcionarios, prestadores de servigos,
associacoes e a comunidade local.

Nesse processo de articulagao, a intersetorialidade aparece como uma importante ferramenta
de gestdo, pois permite distribuir responsabilidades entre os multiplos atores, reforcando a
compreensao de que a solugio dos problemas de seguranca publica nas areas de interesse turistico
depende do esforco coletivo de todos. Sobre esse aspecto, Rahaman e a/. (2025, tradugdo nossa)
destacam que a criagdo de uma forga-tarefa que envolva os principais stakebolders do setor turistico
pode aumentar a eficacia das politicas publicas voltadas a segurancga nas areas de interesse turistico,
facilitando sua coordenac¢ao e implementagao.

Brondoni (2016, tradugdo nossa) complementa essa perspectiva, afirmando que a seguranca
turistica s6 se torna efetiva quando baseada em agdes coordenadas que integrem diretrizes estratégicas
globais com solug¢oes adaptadas ao contexto local, incluindo um rigoroso gerenciamento de crises,

engajamento da comunidade e formulagao de politicas colaborativas.
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Para tanto, é fundamental que todas as partes envolvidas nesse processo, sobretudo as
secretarias de turismo e de seguranga publica, atuem de forma integrada. Isso inclui os 6rgaos setoriais
de Segurancga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT) ou 6rgios congéneres, bem como suas respectivas
Policias Turisticas e demais unidades suplementares com atuag¢ao no Policiamento Turistico. Essa
integracao deve: 1. Realizar o monitoramento continuo das regides turisticas, alimentar diariamente
os sistemas de dados estatisticos sobre violéncia e crimes contra visitantes, residentes e profissionais
do turismo (formais ou informais) e 2. Acompanhar o fluxo de pessoas e veiculos nas areas turisticas,
avaliar o sobrepreco de produtos e servigos, entre outros fatores que afetam a sustentabilidade da
atividade.

Nesse contexto, exige-se das mulheres e homens responsaveis pela aplicagiao da lei em éareas
de especial interesse turistico, ndo apenas o estrito cumprimento de suas atribuicoes legais de
prevencao e repressiao ao crime, mas também a capacidade de fiscalizar diuturnamente o estado de
ordem e tranquilidade publica do destino turistico. Conforme destaca o Nucleo de Estudos da
Violéncia da Universidade de Sio Paulo:

As policias desempenham varias outras fungoes além de lidar com o crime. Exige-se que ela
esteja constantemente atenta aos problemas que interferem na segurancga e bem-estar das pessoas e
atenda as necessidades da populacdo tanto de forma reativa (pronto-atendimento) como também

proativa (prevencio). (NEV/USP, 2009, p. 13)

Diante desse quadro, a Policia Turistica também desempenha papel educativo, orientando
visitantes quanto as normas sociais, culturais e comportamentais do destino, contribuindo
para a reducio de ruidos culturais e conflitos de convivéncia.

Em outras palavras, esses policiais devem observar diariamente a movimentagao dos visitantes
e avaliar se os servicos publicos e privados atendem de forma satisfatéria as demandas locais,
reportando prontamente aos seus respectivos comandantes, chefes e diretores, ou comunicando a
outros 6rgaos publicos e privados, qualquer situagdo que possa afetar a paz social, frustrar a
experiéncia do turista ou comprometer a qualidade de vida da comunidade receptora, de modo que
os fatos observados possam ser corrigidos no menor tempo possivel.

Todas as informagoes coletadas pelas respectivas chefias devem ser encaminhadas a esfera
estratégica de suas corporagoes para os devidos direcionamentos, de modo que, no médio e longo
prazos, possam subsidiar as autoridades publicas na formulagiao de politicas capazes de prevenir o
acirramento social, evitando conflitos entre moradores, trabalhadores e turistas, bem como outras
situacdes de natureza criminal. importante ressaltar que paises que enfrentam acirramentos politicos,
muitas vezes violentos, entre grupos e agremiagoes radicais, bem como crises econdémicas e sociais
com altas taxas de desemprego e de criminalidade, tornam-se frequentemente alvo da midia através

de matérias negativas.
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Esse tipo de exposicao pode resultar em sérios prejuizos a imagem da localidade turistica,
aumentar a vulnerabilidade a manifestacOes xenofibicas e turismofdbicas, e elevar a percep¢ao de
inseguranca, contribuindo, assim, para a perda de competitividade do destino. Nesse diapasao, Da

Silva (2025, p. 10) atirma que:

Em razdo do crime e da inseguranga, muitos destinos turisticos, embora populares e com
alta demanda, devido a algum evento/incidente especifico, podem amargar reducdes
significativas ou até mesmo esvaziamentos no fluxo de turistas, impactando negativamente
na economia local e, consequentemente, ocasionando redugdes nos nimeros e prejuizos para
o setor turistico.

Nessas circunstancias, o overfourism (turismo em excesso, traducao nossa) torna-se um
componente de elevada periculosidade, ao tornar o estrangeiro, ou mesmo aquele que apenas aparente
ser de outra regido, ainda mais vulneravel, podendo leva-lo a ser visto como um invasor ou alguém
que ameace “roubar” empregos, riquezas e oportunidades da comunidade local. Em contextos
marcados pela xenofobia ou turismofobia, essa percepcao pode servir para sedimentar o terreno com

argumentacoes falaciosas e justificar expressdes de 6dio ao estrangeiro/tutista.

12.1 Xenofobia

Embora o overtourism nao seja necessariamente a origem das pulsdes violentas de carater
xenofdbico, ele configura-se como um dos principais catalisadores do 6dio contra o estrangeiro em
determinados contextos sociais e politicos. Por essa razdo, é fundamental que os profissionais de
seguranca publica compreendam que o excesso de turistas pode inflamar tensdes pré-existentes e
desencadear diversas consequéncias negativas nas areas turfsticas, as quais, em conjunto, alimentam a
xenofobia por meio de:

1. Sobrecarga da infraestrutura urbana, incluindo transportes, vias publicas e servicos basicos;

2. Aumento do custo de vida, especialmente por meio da valoriza¢do especulativa de aluguéis
e imovelis;

3. Degradagao ambiental e urbanistica, com o acimulo de lixo, poluigdo sonora e danos a
patrimonios naturais e culturais;

4. Sensacao de perda de controle e identidade por parte da populagao residente, pela forte
presenca de pessoas de outras culturas “invadindo” seus antigos espagos;

5. Estigmatiza¢do e desumanizagao do turista, que passa a ser visto como invasor e gerador de
problemas e;

0. Crescimento de discursos extremistas, que surgem em meio a um cenario de
descontentamento e raiva contra visitantes, associados a ideias anti-imigra¢ao e supremacistas.

Nesse sentido, como destacam Milano, Novelli e Russo (2024, traduciao nossa), o turismo

massivo, quando nao regulado, intensifica desigualdades, degrada recursos e alimenta sentimentos de
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exclusio, tornando-se terreno fértil para praticas xenofébicas e discursos de 6dio. Diante desse
cenario, exige-se das forcas de seguranga publica, envolvidas no Policiamento Turistico, o tirocinio
necessario para atuar na prevencio e contencao de incidentes xenofdbicos em suas areas de
responsabilidade, garantindo, assim, um ambiente harmoénico e de seguranga tanto para residentes

quanto para visitantes.

12.2 Turismofobia

Em outro espectro de édio e intolerancia, a turismofobia eclode especificamente a partir da
falta de preparo dos destinos turisticos para recepcionar grandes fluxos de visitantes, o que pode
ocasionar o colapso parcial ou total dos servicos publicos e privados, impactando diretamente a
qualidade de vida da comunidade local. Esse entendimento é refor¢ado por Beni (2020, p.4), ao afirmar
que esses fenomenos de: “saturacio e rejeicao ao turismo nas destinacOes (“overtourisn’’ e
“turismofobia”) surgem e estao diretamente relacionados com a célere evolugao das praticas pouco
sustentaveis do turismo massivo contemporaneo em alguns destacados destinos turisticos |[...]”.

Assim como a xenofobia, a turismofobia compartilha varios pontos de convergéncia no campo
da rejeicao e da intolerancia, embora em menor intensidade. Essas tensoes, quando nao identificadas
e corrigidas, acabam contribuindo com o agravamento de conflitos, favorecendo o surgimento de
animosidade entre moradores e turistas. De forma geral, suas manifestagoes tendem a se expressar
por meio de:

1. Protestos e pichagoes: Cartazes com frases ofensivas como: “turistas, voltem para casa” e
“bastal Ponhamos limite ao tutismo!”’;

2. Atos de hostilidade: Tratamento rude, ofensas verbais e, em casos extremos, agressdes
fisicas e de dano ao patrimonio e;

3. Pressao popular por restricoes ao turismo: Mobilizagao de residentes junto ao poder piblico
para a implantacdo de politicas restritivas ao turismo (taxas, redugdo de voos, restricio a cruzeiros e
aluguéis de temporada).

Dessa maneira, cabe destacar que essas expressoes e ataques, embora sejam direcionados ao
turista, por representarem a face visivel dos impactos negativos provocados pela atividade turistica,
constituem, segundo a literatura especializada, uma reacdo social contra o poder publico pela
incapacidade de formular politicas que atendam simultaneamente as demandas turisticas e locais, o
que evidencia ndo apenas um problema de gestao turistica, mas também um desafio de governanca
relacionado a conciliagdo entre o bem-estar da populagao residente e os beneficios econdmicos, sociais
e culturais decorrentes do turismo. Assim, constata-se que tanto a xenofobia quanto a turismofobia

sao fenomenos distintos, porém interligados por fatores sociais, politicos e economicos que podem
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ser agravados pelo overfourism e pela auséncia de respostas adequadas do poder publico diante do
aumento do fluxo turistico. Para Felisberto (2022, p. 38), “os termos overtourism, turismofobia e turismo
de massa estao diretamente relacionados a massificacio do destino e a ma gestdo do turismo no
mesmo”’.

Nesse contexto, o turismo deixa de ser um vetor de desenvolvimento para se tornar um risco
real a seguranca e a tranquilidade publicas, afetando diretamente a harmonia social entre moradores e
visitantes. Essa situacao exige atencao especial e integrada dos gestores publicos e do #rade turistico,
para que, de forma conjunta, possam definir politicas especificas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel do destino. Todos devem atuar em cooperagao, buscando solu¢cdes mais eficientes e
eficazes que promovam o desenvolvimento econémico sem abrir mao da preservacao ambiental, da
protecao dos ecossistemas, da garantia dos direitos e do bem-estar social da comunidade anfitria e dos

turistas.

13 MODELO PREVENTIVO INTEGRADO DA SEGURANCA PUBLICA APLICADA AO
TURISMO (SPAT)

As areas de interesse turistico, em razao do elevado fluxo de pessoas com diferentes habitos,
costumes e referéncias culturais, apresentam potenciais riscos de tensoes sociais. Esse cenario exige
do poder publico, de forma continua, uma atuagdo preventiva capaz de integrar monitoramento
estratégico, policiamento turistico preventivo e governanga integrada.

Assim, propde-se um Modelo Preventivo Integrado da Seguranca Publica Aplicada ao
Turismo (SPAT), concebido como instrumento estratégico voltado a prevencao de conflitos sociais,
mitigacdo de riscos e fortalecimento da convivéncia harmonica entre turistas, trabalhadores e
comunidade receptora.

Nesse contexto, a atuagao da Policia Turistica assume papel estratégico na preservagdo da
ordem, da convivéncia social e da estabilidade das areas de interesse turistico. Em razio de sua
presenca continua nesses espagos e de sua interagao direta com visitantes, trabalhadores e comunidade
receptora. Essa presenca especializada favorece a identificagio precoce de tensdes sociais e a
articulagdo entre diferentes atores envolvidos na atividade turistica, contribuindo para a compreensao

das dinamicas territoriais e para a construgao de respostas institucionais mais eficazes.
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A partir dessa concepgdo, o modelo proposto ¢é estruturado em trés eixos complementares e
interdependentes. O primeiro eixo refere-se ao monitoramento estratégico e continuo das areas
turisticas, fundamentando-se na coleta e analise de dados operacionais e sociais, permitindo a
identificagdo precoce de tensoes sociais, o acompanhamento dos niveis de saturagao turistica da
localidade e o monitoramento dos indicadores de irritacio ou rejei¢ao ao turismo (IRRIDEX). O
segundo eixo corresponde ao policiamento turistico preventivo, baseado na presenga ostensiva
qualificada, na media¢ao de conflitos e na aproximagao com residentes e visitantes. Ja o terceiro
componente compreende a gestdo integrada, voltada a coordenagao entre instituigdes publicas, #rade
turistico e comunidade local, favorecendo respostas compartilhadas e maior eficiéncia na formulagao
de estratégias preventivas.

A interagdo continua entre esses eixos fortalece a capacidade institucional de prevencio de
conflitos e amplia a percep¢ao de seguranga, contribuindo para a sustentabilidade social dos destinos
turisticos e para a manuteng¢ao da hospitalidade como elemento essencial da experiéncia turistica. Sob
a perspectiva criminolégica, os trés eixos do Modelo Preventivo Integrado da Seguranga Publica
Aplicada ao Turismo (SPAT) mantém relacio de complementaridade com as diferentes abordagens
criminolégicas discutidas na secio 9. Embora algumas teorias apresentem maior afinidade com

determinadas dimensées do modelo, todas contribuem, em maior ou menor medida, para o
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monitoramento estratégico, o policiamento turistico preventivo e a gestao integrada das areas de
interesse turistico.

Nesse contexto, a teoria da anomia refor¢a a necessidade de monitoramento continuo das
tensoes sociais decorrentes da saturacio turistica e da fragilizacio dos mecanismos de regulagao social;
a teoria da etiquetagem (labelling approach) demonstra a importancia da mediagao de conflitos e da
prevencao de processos de estigmatizagao de turistas estrangeiros e demais grupos percebidos como
“de fora” pela comunidade receptora; a teoria do conflito destaca a relevancia da governanca
compartilhada entre os diversos atores envolvidos na atividade turistica; a teoria da desorganizacao
social aponta para a necessidade de fortalecimento dos vinculos comunitarios e da coesao social;
enquanto a teoria das atividades rotineiras demonstra a importancia da presenga qualificada da Policia
Turistica e da ado¢ao de mecanismos de vigilancia e monitoramento territorial.

Assim, o modelo aqui proposto busca converter as contribuicoes da criminologia em
instrumentos voltados a prevenc¢ao de tensdes sociais, a promog¢ao da paz social e ao fortalecimento
da sustentabilidade, da hospitalidade e da confianga como fatores estruturantes da experiéncia turistica

e da competitividade dos destinos.

14 INTEGRACAO ESTRATEGICA E GOVERNANCA: CRIACAO DE CONSELHO DE
SEGURANCA TURISTICA (CONSETURS)

As tendéncias contemporaneas do policiamento evidenciam a crescente importancia das agoes
preventivas, da aproximacao com a comunidade e da articulacao entre diferentes instituicdes na
construc¢ao de respostas mais eficazes aos problemas relacionados a seguranca publica. Nesse
contexto, as estratégias de atuagdo policial ultrapassam a dimensdo exclusivamente operacional e
passam a incorporar mecanismos de governancga e participagao social. Sobre esse processo, Rolim
(2006) destaca que as transformagoes observadas no policiamento ao longo do século XXI apontam
para a progressiva substituicdo do paradigma exclusivamente reativo por abordagens preventivas e
orientadas para a interacdo com a comunidade.

Sob essa perspectiva, a atuagao das forgas policiais em areas turisticas ndo deve se restringir
unicamente ao nivel operacional, executado diretamente no teatro de operagOes; deve também
contemplar agles de carater estratégico, como a criagio de conselhos de seguranga turistica
(CONSETurs), que possibilitam a articulagao interinstitucional, o acompanhamento das demandas
turisticas e comunitarias, a discussao de solugoes e o planejamento de agdes coordenadas e integradas,
visando a promog¢ao da paz social nas areas turisticas. Embora os conselhos de seguranca turistica
(CONSETurs) constituam uma proposi¢ao tedrico-conceitual desenvolvida no presente estudo, sua

estrutura de funcionamento inspira-se em experiéncias ja consolidadas de participacdo social e
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governanga local, a exemplo dos conselhos comunitarios de seguranca (CONSEGs), além dos
principios da filosofia de Policia Comunitaria.

Assim, como esses colegiados, os CONSETurs sao concebidos como espagos permanentes
de didlogo, cooperacio e constru¢io compartilhada de solugdes, contribuindo para o fortalecimento
das relagdes entre as comunidades, as instituicdes policiais, o trade turistico e os demais 6rgaos
publicos e privados envolvidos na promogao da seguran¢a e do turismo. Desse modo, busca-se
ampliar a confianca, a credibilidade institucional e a corresponsabilidade pela seguranca e pela
tranquilidade publica nas areas de interesse tutistico.

Como espago democratico que reune representantes de diversos 6rgaos publicos, do #rade
turistico e das comunidades locais, suas reunides devem debater problemas identificados e potenciais
riscos de tensOes sociais nas areas turfsticas, buscar solugdes conjuntas e propor estratégias capazes de
subsidiar a elabora¢ao de politicas publicas, bem como a adoc¢ao de corregoes imediatas que possam
prejudicar a ordem e a tranquilidade publica nas areas turisticas. Todos devem se sentir responsaveis
e parte integrante dos resultados construidos. Para Beato Filho (2001, p. 7), “o objetivo dos conselhos
¢ desenvolver programas de prevencao da criminalidade com a participa¢ao da comunidade [...] que
cumpre a fun¢do de planejar junto com a policia as estratégias de policiamento e programas de
prevencdo adequados as necessidades da populagdao da sua area”.

A conduciao do CONSETur deve ser de responsabilidade do setor ou se¢ao de Seguranca
Publica Aplicada ao Turismo (SPAT), vinculado as Secretarias de Seguranca ou
diretorias/departamentos correspondentes, ou, na auséncia/inexisténcia deste, pelo setor equivalente
vinculado a Secretaria de Turismo ou diretorias/departamentos correspondentes. Persistindo a
auséncia de ambos, a condugdo cabera as Policias Turisticas, podendo ser realizada em gestio
compartilhada entre as diferentes corporagoes policiais.

Objetiva-se, dessa forma, conhecer as demandas especificas do #ade turistico e das
comunidades envolvidas, bem como realizar o constante monitoramento do overfourism (turismo em
excesso, tradugao nossa) e dos potenciais conflitos que podem dar origem a agdes xenofdbicas,
turismofdbicas ou ao surgimento de crimes comuns. Essa iniciativa visa favorecer o didlogo e promover
a integracao entre os stakeholders, representando uma excelente alternativa para a prevenc¢ao de crimes
e gestdo de conflitos, especialmente entre aqueles que envolvem a comunidade anfitria e os turistas.
Sobre isso, Payam (2016, p. 6, tradugdao nossa), com base nos estudos de Pizam e Mansfeld, afirma

que:

A maneira mais eficaz de prevenir ou reduzir o numero de incidentes de seguranca que
ocorrem em destinos turisticos ¢ por meio de uma forte cooperagdo entre a induistria do
turismo, as agéncias de aplicagdo da lei, a comunidade local, as autoridades governamentais
e 0s proprios turistas.
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Como medida pratica de execugio, sugere-se que esses foruns ocorram mensalmente, quer
seja na alta estagdao ou baixa estagdo, e contem com a participac¢ao de representantes das comunidades,
das instituicdes policiais e de outros 6rgaos publicos (conforme quadro abaixo), bem como de
entidades privadas ligadas ou nao ao turismo. A composi¢aio dos CONSETurs deve observar as
caracteristicas e necessidades especificas de cada destino turistico. A Tabela 3 retne os principais
setores estratégicos que podem integrar esses foruns de governancga, admitindo-se a participagao de
outros atores de acordo com as particularidades e demandas locais.

Tabela 3 - Relagdo de setores estratégicos para os conselhos de seguranga turistica

(CONSETURS)

Setores Estratégicos Exemplo de Participantes

Secretarias (Estadual e Municipal) de Seguranca Puablica, Turismo, Cultura,
Mobilidade, Meio Ambiente, Urbanismo, Patrimonio Historico, Ministério
Orgios Governamentais de Apoio Publico e Orgios de Promocio do Destino.

Policia Militar (incluindo a Policia Turistica e Ambiental), Policia Civil
(incluindo a Policia Tutistica), Corpo de Bombeiros, Policia Federal, PRF,

Seguranga Publica e Fiscalizagao Guardas Municipais (incluindo o Grupo Turistico e Ambiental), Receita
Federal ¢ Orgios de Inteligéncia.
Entidades Representativas e Sociedade Associa¢oes de Moradores, CONSEGS, Organizacoes Nao
Civil Governamentais (ONGs), CDL e Entidades Sindicais.

Hotéis, Bares, Restaurantes, Agéncias de Viagens, Operadoras de Turismo,

Setor Privado e Trade Turistico Transportadores Turisticos, Promotores de Eventos e Centros Comerciais.

Aeroportos, Rodoviarias, Portos, Concessionarias de Servicos Publicos,
Infraestrutura e Servigos Essenciais Defesa do Consumidor, SAMU e Vigilancia Sanitaria.

Ensino e Pesquisa Universidades, Escolas Técnicas, Pesquisadores e Empresas de Tecnologia
e Monitoramento Urbano.

Fonte: Autoria propria.

15 PRODUCAO DE CONHECIMENTO E TOMADA DE DECISAO NO AMBITO DO
CONSETUR

Em condigbes regulares de servico, num cenario de normalidade, cabe a Policia Turistica, em
razao de sua prerrogativa exclusiva no atendimento ao turista e de suas interagdes com o #rade turistico,
a coleta de todas as informagdes referentes as percepgoes e experiéncias turisticas, bem como aos
fatores que possam impactar a seguranga e a qualidade da atividade turistica. Por sua vez, as demais
equipes envolvidas na suplementacio do Policiamento Turistico, que lidam diretamente com o
morador local e o trabalhador e acompanham a dinamica social das areas turisticas, compete a
producao de dados extraidos de suas observagoes cotidianas e de suas interagdes operacionais,
referentes ao seu respectivo campo de atuagao.

Com a soma dessas contribui¢oes, acrescidas as informagoes apresentadas pelos demais 6rgaos
convidados, a produgiao de conhecimento deve ser consolidada em um relatério pormenorizado, que

servira como base de inteligéncia para a prevencao de incidentes e para o aprimoramento do sistema
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turistico como um todo, fortalecendo as a¢des conjuntas entre os diversos atores que atuam nas areas
turisticas.

O resultado final devera ser apresentado aos gestores competentes, e, em situagoes de maior
complexidade, a instancias superiores da administracio publica, para subsidiar decisOes
fundamentadas, estratégicas e alinhadas as necessidades dos diversos setores atuantes no turismo e na
seguranc¢a, bem como das comunidades, tornando o ambiente turistico equilibrado e sustentavel. Esse
procedimento se torna essencial, pois, como afirmam Santos e Mendonca (2022, p. 83), “O gestor
publico lida com inimeras demandas da sociedade e diversos interesses da nagao. Para isso, necessita
de informagoes de diferentes areas do conhecimento que sejam aplicaveis nas politicas publicas”.

Em sintese, esse fluxo de informagdes busca estabelecer um cendrio fiel, que reflita a rotina
presente nas areas de interesse turistico, fornecendo orientagdes capazes de fundamentar decisGes
mais assertivas e a formulacao de politicas publicas alinhadas as necessidades do setor turistico e das
comunidades, garantindo uma seguranga turistica efetiva e ampla que proteja visitantes, trabalhadores

e moradores locais.

16 CONSIDERACOES FINAIS

De norte a sul, o Brasil é reconhecido mundialmente por bem acolher e receber seus visitantes,
nao apresentando episdédios de turismofobia comparaveis aos observados em outros destinos
internacionais, nem tampouco se verificando ataques massivos de xenofobia, que se resumem a casos
pontuais e de pouca repercussio. Contudo, ainda que se tratem de fenémenos de pouca expressio e
relevancia para a realidade brasileira, torna-se essencial que os entes publicos (Municipios, Estados,
Distrito Federal e Unido) compreendam e acompanhem de perto qualquer violagdao a tranquilidade
publica nas areas de interesse turistico, bem como promovam a adog¢do de medidas destinadas a
minimizar os impactos do overtourism (turismo em excesso, tradugao nossa) ou de perturbagdes que
possam fornecer a polvora necessiria para o surgimento de manifestagdes de xenofobia e/ou
turismofobia nos destinos.

O presente estudo permitiu constatar que o overfourism, quando associado a auséncia de
planejamento, ao inadequado dimensionamento da capacidade de carga turistica e a falta de
monitoramento das relagdes entre visitantes e comunidade receptora, pode favorecer o surgimento de
tensdes sociais capazes de alimentar manifestacoes de xenofobia e turismofobia. Dessa forma,
evidencia-se que a gestdo turistica e a segurang¢a publica devem atuar de maneira integrada para
prevenir conflitos e preservar a sustentabilidade dos destinos. Nesse cenario, a criagao de Conselhos
de Seguranca Turistica (CONSETurs) torna-se um importante espago de deliberagao e de construgao

de solu¢bes compartilhadas, voltadas a promogao de um ambiente turistico harmonico e sustentavel,
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que abarque nio apenas as dimensoes ambientais e economicas, mas também as relagdes sociais
presentes nos ambientes turisticos.

Esses conselhos devem monitorar as tensdes sociais, dados criminais e os problemas inerentes
a atividade turistica, com base na analise de informagdes estatisticas referentes ao periodo definido na
pauta. Por meio de debates e processos deliberativos, todos os diversos atores publicos ou privados
envolvidos, direta ou indiretamente, nas atividades turisticas da cidade ou na seguranca dessas areas,
incluindo representantes das comunidades anfitrias, tém vez e voz, fortalecendo o sentimento de
pertencimento e corresponsabilidade pela seguranca e pela tranquilidade publica do destino turistico.

Sob essa perspectiva, a seguranca publica deixa de ser compreendida apenas como mecanismo
contingencial de repressio criminal, passando a constituir fator estrutural de sustentabilidade dos
destinos turisticos. Desse modo, a participagao ativa da comunidade nas decisdes dos CONSETurs
revela-se essencial. Nesse diapasao, Silva e Azevedo (2015, p. 15) também reconhecem a populagao
“como um agente importante e indissociavel das decisdes — nao apenas das for¢as que comandam o
fenémeno turistico, mas de todas as que envolvem a vida em sociedade”.

Essa unido de esfor¢os em prol de um turismo sustentavel também visa minimizar os efeitos
colaterais da exploracao turistica, mediante a implementacao de estratégias que busquem equilibrar os
beneficios econémicos (como geragdo de emprego e renda), preservagao ambiental, valorizagio das
tradi¢bes e cultura local e promogao da inclusiao social. Essas a¢oes fortalecem a atividade turistica e
promovem o desenvolvimento sustentavel das cidades, ao proporcionar aos gestores publicos e ao
trade turistico maior capacidade de resposta, com solugoes rapidas, eficazes e humanizadas.

Cabe ressaltar que a construcao dessa ampla rede colaborativa de stakeholders permite o
monitoramento continuo das areas turisticas e de suas relagées sociais, promovendo a sustentabilidade
e prevenindo riscos reais a imagem dos destinos, muitas vezes explorados de forma sensacionalista ou
irresponsavel, através da disseminagdo de noticias negativas veiculadas pela imprensa ou nas redes
sociais. Nesse sentido, Bras e Rodrigues (2010, p. 7) destacam que “todas as formas de incidentes
podem afetar negativamente a imagem de um destino e conduzir a um decréscimo nas chegadas de
turistas, o que trara consequéncias graves em termos econdmicos e sociais”. Corroborando essa
compreensiao, confirma-se que o overfourism pode atuar como catalisador de tensdes sociais que
demandam respostas institucionais preventivas estruturadas no ambito da SPAT.

Além das reflexdes acerca das relagoes entre overfourism, xenofobia, turismofobia e seguranca
publica, o presente estudo permitiu apresentar contribui¢des de natureza tedrico-propositiva para a
Seguranga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT). Entre os principais resultados alcangados, destacam-
se a aproximacao entre diferentes abordagens criminolégicas e a realidade dos destinos turisticos, a

formulacio do Modelo Preventivo Integrado da SPAT, estruturado nos eixos: monitoramento
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estratégico, policiamento turistico preventivo e governanga integrada, bem como a proposi¢ao dos
conselhos de seguranga turistica (CONSETurs), inspirados em experiéncias ja consolidadas de
participagao social e governanca local, a exemplo dos conselhos comunitarios de seguranca
(CONSEGSs), como instrumentos voltados a prevencao de conflitos e ao fortalecimento da
sustentabilidade dos destinos turisticos.

Como limitagdes, reconhece-se que o estudo se fundamenta predominantemente em revisao
bibliografica e analise documental, nao contemplando investigacdo empirica de campo ou aplicagao
de métodos quantitativos. Sugere-se que pesquisas futuras avancem na realizacao de estudos de caso
comparados, andlises estatisticas e investigacdes empiricas em destinos turisticos especificos, a fim de
aprofundar a compreensao dos impactos sociais do overtourism, das estratégias operacionais da
Seguranga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT), da formacdo especializada dos profissionais
envolvidos e da construgao de protocolos voltados ao atendimento do turista em situagdes de
violéncia e conflito.

Por fim, conclui-se que a incorporagao da seguranca publica ao planejamento e a gestao dos
destinos turisticos representa elemento fundamental para a promogao da sustentabilidade, da
hospitalidade e da competitividade desses territérios. Em sua dimensio institucional, a Seguranca
Pablica Aplicada ao Turismo (SPAT) pode materializar-se por meio de 6rgaos setoriais especificos
responsaveis por subsidiar a formulagao de politicas publicas, produzir conhecimento, monitorar
informagdes e coordenar agGes integradas voltadas a prevencgao de crimes e conflitos, contribuindo
para a protecao da experiéncia turistica e para o fortalecimento da confian¢a como fator estruturante
do desenvolvimento do turismo.

No contexto brasileiro, marcado historicamente pela convivéncia entre diferentes povos e
matrizes culturais, a preservagao de ambientes pautados pela hospitalidade, pelo respeito mutuo e pela
convivéncia pacifica, constitui elemento relevante para a sustentabilidade dos destinos turisticos. Aluz
dessa formacao histérica, Darcy Ribeiro (1970) destaca que o Brasil constituiu-se como um “povo
novo”, resultado da interacao entre diferentes matrizes étnicas e culturais.

Em ultima analise, a prevengdao de manifestacGes xenofdbicas e turismofdbicas transcende a
atuag¢ao exclusiva do poder publico e demanda o comprometimento de toda a sociedade, contribuindo
para o fortalecimento da imagem do Brasil como destino turistico seguro, acolhedor, inclusivo e
sustentavel, capaz de proporcionar experiéncias positivas aos visitantes e assegurar melhores

condi¢des de convivéncia e bem-estar para seus cidadaos.
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