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RESUMO

Este artigo analisa os desafios e perspectivas de avaliacdo das necessidades dos usuéarios na atividade de
Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP), com foco nas falhas de comunicagdo e cooperacéo entre agentes,
analistas e tomadores de decisdo. O objetivo central é entender como a identificacdo precisa das necessidades
informacionais dos usuarios pode fortalecer a analise e a acéo estratégica no contexto do ISP. Para isso,
desenvolvemos uma metodologia qualitativa, baseada na andlise de literatura especializada e nas contribuicbes
de autores como Clark (2024) sobre as falhas comuns na atividade de inteligéncia. Os resultados apontam que
lacunas no compartilhamento de informacdes, vieses na analise dos dados e falta de a¢&o dos usuérios frente a
inteligéncia recebida limitam a eficicia das decisdes estratégicas em seguranca publica. Constatou-se que a falta
de interoperabilidade e a auséncia de uma cultura de inteligéncia integrada entre agéncias comprometem a
capacidade de resposta. Conclui-se que o fortalecimento de uma abordagem colaborativa e o investimento em
tecnologias de compartilhamento seguro e andlise objetiva. Além disso, enfatizamos a necessidade de
capacitacdo dos profissionais e a criacdo de protocolos claros para melhorar o fluxo de informac8es entre as
instituicdes. Estas iniciativas so essenciais para melhorar a tomada de decis&o e enfrentar a forma mais eficaz
dos usuéarios dos produtos da atividade de inteligéncia.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo, Gestdo da Informacao, Inteligéncia de Seguranca Plblica, necessidades
dos usuérios, compartilhamento de informagoes.

ABSTRACT

This article analyzes the challenges and perspectives of assessing user needs in Public Security Intelligence (ISP)
activities, focusing on communication and cooperation failures between agents, analysts and decision makers. The
central objective is to understand how the precise identification of users' informational needs can strengthen
analysis and strategic action in the context of the ISP. To achieve this, we developed a qualitative methodology,
based on the analysis of specialized literature and the contributions of authors such as Clark (2024) on common
flaws in intelligence activity. The results indicate that gaps in information sharing, biases in data analysis and lack
of action by users in the face of the intelligence received limit the effectiveness of strategic decisions in public
security. It was found that the lack of interoperability and the absence of an integrated intelligence culture between
agencies compromise responsiveness. It is concluded that strengthening a collaborative approach and investing
in secure sharing technologies and objective analysis. Furthermore, we emphasize the need for professional
training and the creation of clear protocols to improve the flow of information between institutions. These initiatives
are essential to improve decision making and face users of intelligence activity products more effectively.

Keywords: Information Science; Information Management; Public Security Intelligence; user needs; information
sharing.

1 1° Sargento da Policia Militar de Minas Gerais. Doutorando e Mestre em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento
pela Universidade Federal de Minas Gerais. Especialista em Inteligéncia de Estado e Inteligéncia de Seguranca
Publica pela Fundagdo Escola Superior do Ministério Publico de Minas Gerais. Assistente de pesquisa voluntario da
Linha de Pesquisa “Cenarios Prospectivos para Defesa e Seguranca - Metodologias, Tendéncias e Praticas”, que
compde o grupo Design de Jogos, Processo Decisorio e Cenarios Prospectivos do Laboratério de Simulagbes e
Cenarios, Escola de Guerra Naval. Pesquisador no Nucleo de Pesquisas em Ciéncias Policiais e Seguranga Publica
atuando na linha de pesquisa Gestdo Estratégica, Inteligéncia de Seguranca Publica e Tecnologias Inovadoras.
Membro da Academia de Letras dos Militares Mineiros Capitdo-Médico Jodo Guimardes Rosa. Membro do Instituto
Brasileiro de  Seguranca Publica. Orcid:  https://orcid.org/0000-0002-4592-750X.  Curriculo  lattes:
http://lattes.cnpq.br/2355715189859936. E-mail: prof.renatopires@gmail.com.

210


mailto:prof.renatopires@gmail.com

RevPMMS, Vol. 2, n° 1, fev/2025 Renato Pires Moreira.

INTRODUCAO

A atividade de inteligéncia no contexto estatal reside no uso estratégico da informacao

para apoiar decisfes governamentais. Essa fungdo, com raizes na diplomacia, na guerra e na
seguranca publica, considera a informacdo como um recurso fundamental, refletindo essas
tradicOes historicas. Para os profissionais de seguranca publica, a inteligéncia representa uma
ferramenta crucial para enfrentar ameacas, mitigar riscos e “elevar a probabilidade de alcancar
0s objetivos essenciais do Estado” (Andrade; Almeida, 2022, p. 353). Com a intensificacéo
das ameacas globais, os servicos de inteligéncia foram compelidos a reduzir barreiras de
comunicacao e a cooperar por meio do compartilhamento de conhecimento (Svendsen, 2008;
Ben Jaffel et al., 2020), o que também “pode contribuir para aprimorar o0 desempenho e a
produtividade organizacional” (Gomes, 2022, p. 291).

O conhecimento promove 0 avanco organizacional, aprimorando processos de
producédo de bens e servicos e orientando-os para a exceléncia, com vistas a melhores
resultados (Santos; Moreira, 2021). Esse conhecimento € um pilar para as organizacdes
(Davenport, 2000; Choo, 2003; Nonaka; Takeuchi, 1997), e o individuo € o principal agente
de transformacéo, pois "apenas a mente humana é capaz de gerar o combustivel dessa
mudanca: o conhecimento” (Moreira; Bax; Hamada, 2022, p. 144).

O processo decisorio governamental, que abrange diplomatas, lideres militares e
chefes de policia, depende das informacfes e conhecimentos gerados pela inteligéncia.
Embora os usuarios desses insumos variem, todos necessitam de informacdes adequadas
para tomar decisdes fundamentadas sobre questdes de interesse. Para esses tomadores de
deciséo, a informacao é um recurso que precisa ser compreendido, para que, de fato, “seja
considerada informacao” (Valentim; Gelinski, 2005, p. 50). Entretanto, percebe-se que sao
comuns falhas no ambito da atividade de inteligéncia, em que Clark (2024, 24-28) afirma que
sdo trés os temas mais comuns, sendo eles a falta (ou incapacidade) de compartilhar
informacdes, a falta (ou falha) de andlise objetiva do material coletado e a falta (ou

incapacidade) de acdo do cliente com base na inteligéncia.

As falhas de inteligéncia tém trés temas em comum longo histérico:

e Coletores e analistas que ndo compartilha informacdes. A boa inteligéncia exige
trabalho em equipe e compartilhamento.

e Analistas que néo avaliaram objetivamente o material coletado. O eixo condutor
nesses fracassos é a perspectiva Unica, principalmente vieses e preconceitos que
dificultam a objetividade.

e Clientes que ndo aceitam nem agem com base na inteligéncia. Essa falta de
resposta ndo € culpa apenas do cliente. Os analistas tém a obrigagao de garantir que
os clientes ndo sé recebam a inteligéncia, mas também a compreendam por completo
(Clark, 2024, p. 31).
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A partir das consideracdes de Clark (2024), percebe-se que as falhas na atividade de
inteligéncia sé&o recorrentes e resultam, em grande parte, da falta de comunicagéo e
cooperacao entre coletores, analistas, ambos que podemos considerar que sdo os
profissionais de inteligéncia (analista e agente) e clientes, que sdo os usuarios, tomadores de
decisdo. Depreende-se também que o0 sucesso da inteligéncia depende de um processo
integrado, onde o compartilhamento de conhecimento, a analise objetiva e a compreenséo
adequada das informacdes sejam prioridades.

Frisa-se também a real necessidade de fortalecimento da atividade de Inteligéncia de
Seguranca Publica (ISP) no Brasil, com vistas ao fomento de “uma cultura de inteligéncia no
ambito das instituicbes, assim como estimular a integracdo e o compartihamento de
informagdes” (Silva, 2022, p. 76) capazes de fazer frente as ameacas.

O ciclo da atividade de inteligéncia, com as fases de orientacéo, producéo e utilizacao,
busca atender continuamente as necessidades do usuario, conforme preconizado pela
Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP). A andlise dessas
necessidades torna-se, portanto, um tema de interesse para a Ciéncia da Informacéo e outras
areas, como a ISP, em uma perspectiva interdisciplinar.

Assim, este artigo visa refletir, a luz dos referenciais de GC e ISP, sobre a importancia
de estudar as necessidades dos usuarios no ambito da atividade de ISP. O trabalho esté
organizado em cinco secfes: além desta introducdo, a secao dois apresenta a gestao e
organizacdo do conhecimento; a secao trés explora os principais aspectos dos estudos de
usuarios; a secao quatro discute o usuario no campo da ISP; e, por fim, as consideracdes

finais do estudo séo apresentadas.

GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

A economia do conhecimento, descrita como um marco da Era da Informacao (Krogh;
Nonaka; Aben, 2001; Moreira; Bax; Hamada, 2022), é caracterizada por um ambiente de
hiperinformacao e intensa competicéo (Sianes, 2006). Nesse contexto, a capacidade de obter
e transformar informagbes em conhecimento estratégico se tornou essencial para as
organizacdes (Cardoso Junior, 2005). Com isso, muitas dessas organizacfes precisam se
reinventar continuamente para se adaptar as demandas da sociedade do conhecimento
(Angeloni, 2006).

Castells (2021, p. 135) define essa nova sociedade como informacional, global e em

rede. Segundo Alves e Barbosa (2010, p. 115), as atividades econdmicas passam a focar na
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geracao de valor a partir da informacdo e do conhecimento, em vez de se basearem nos
tradicionais fatores de capital, terra e trabalho.

A informacao e o conhecimento séo reconhecidos como recursos de alto valor para a
Gestdo do Conhecimento — GC (Stewart, 2002; Van den Hooff; Ridder, 2004; Moreira; Bax;
Hamada, 2022), elementos que promovem aprendizado organizacional, inovagéo e
vantagens competitivas, contribuindo para uma tomada de decisdo mais eficaz (Krogh;
Nonaka; Aben, 2001; Barbosa; Sepulveda; Costa, 2009; Faria; Lourenco; Pereira, 2022).

A GC busca, principalmente, aprimorar 0os processos de geracao, compartilhamento e
aplicacao do conhecimento nas organizagdes (Heisig, 2009). Contudo, fomentar um ambiente
propicio para o compartihamento de conhecimento, tanto interno quanto externo, ainda é um
desafio (Angeloni, 2006; Gonzalez; Martin; Toledo, 2009; Moreira; Bax; Hamada, 2022), uma
vez que o capital intelectual organizacional representa um diferencial competitivo significativo
(Hong; Suh; Koo, 2011).

Gerenciar conhecimento de forma estratégica é fundamental para a sustentabilidade
e a competitividade das organizacdes, pois permite avaliar e otimizar seus processos em
multiplas dimens@es (Pereira, 2021, p. 69). A GC engloba conceitos e praticas complexas,
abrangendo diversas areas, como administracdo, ciéncia da informacéo, tecnologia da
informac&o, inteligéncia artificial, entre outras (Alves; Barbosa, 2010; Kuriakose et al., 2010;
Hoffmann, 2016).

Tradicionalmente associada a inovagao e compartilhamento (Souza; Alvarenga Neto,
2003), a GC, quando aplicada, deve respeitar a cultura e os valores especificos de cada
organizacao (Hoffmann, 2016). Em sintese, “novas praticas de Gestdo do Conhecimento sdo
essenciais para a inovagdo e, portanto, sao vistas como estratégicas para melhorar a
produtividade e a competitividade” (Alvares; Baptista; Araujo Junior, 2010, p. 248).

Define-se, entdo, GC como um processo integrado de criagcdo, organizagéo,
disseminacdo e intensificagdo do conhecimento, visando o aumento do desempenho
organizacional (Chiavenato, 2003). Trata-se de uma pratica sistematica de geracao,
armazenamento, compartilhamento e aplicacao do capital intelectual, com o objetivo de reter
o conhecimento gerado pelos individuos e processos organizacionais (Nonaka; Takeuchi,
1997), promovendo melhorias por meio de seu capital humano e estrutural. Espera-se que a
GC fortaleca a competéncia organizacional, posicionando-se “no centro da inovacgao,

sustentabilidade e expansao saudavel das organizagbes” (Terra, 2018, p. 101).
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Na Administracdo Publica, a GC é um método integrado, que passa pela criacéo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, propiciando o aumento da eficiéncia, a
melhoria da qualidade e a efetividade social, contribuindo para a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e desenvolvimento do Brasil. Cumpre uma fungéo significativa na
sociedade democratica e na insercdo do pais na economia mundial, transcendente a
especifica de melhoria do desempenho organizacional (Batista, 2006b; Batista, 2012).

O objetivo € agregar valor aos servicos publicos, por meio da criagdo de uma
ambiéncia favoravel a geracdo, estruturacdo, compartihamento e disseminacdo do
conhecimento nos ambitos interno e externo a administracéo publica estadual, sustentada na
énfase na cultura organizacional e nas pessoas; foco na estratégia organizacional,
estruturacdo de processos internos; e na infraestrutura tecnoldgica inovadora. Assim, o
desafio para as organizacdes é canalizar o conhecimento disperso de maneira produtiva. Essa
transformacao é essencial para subsidiar as decisfes organizacionais, apoiando politicas de
gestdo interna e gerando um ambiente propicio para identificar, validar e disseminar
conhecimento (Drucker, 1999; Santos, 2020).

ABORDAGENS ESSENCIAIS ACERCA DOS ESTUDOS DE USUARIOS

Os estudos de usuério ocupam um espaco relevante na Ciéncia da Informacéo (ClI),
tanto no cenario nacional quanto internacional (Mafra Pereira, 2010), refletindo a importancia
de identificar autores que abordem e aprofundem o conhecimento sobre essa tematica.
Segundo Dias e Pires (2004, p. 10), “estudo de usuarios € uma investigacdo que objetiva
identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de informacéo de
usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informagéo”. Esses autores ressaltam que
as necessidades e os padrdes de uso das informagbes entre 0s usuarios Sao
interdependentes, influenciando-se mutuamente de maneira complexa e moldando tanto seu

comportamento quanto suas praticas.

O estudo de comportamentos ou a andlise das necessidades de informacdo dos
usuérios de determinado servico permite avaliar e criar condigdes para melhorar os
servigos oferecidos, como, por exemplo, o conhecimento dos meios pelos quais a
informacdo flui entre grupos de técnicos e das circunstancias em que ocorre a
transferéncia da informagdo; o conhecimento dos nao-usuarios; dos servicos
oferecidos etc (Dias; Pires, 2004, p. 11).

Sanz Casado (1994) entende o usuario como sendo aquele individuo que necessita
de informacao para o desenvolvimento de suas atividades. Para Silva et al (2007, p. 107),

usuario € “aquele individuo, grupo ou entidade que utiliza os servigos prestados por uma
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biblioteca, centros de informacéo, arquivos, entre outras fontes, e deles tiram algum proveito,

modificam suas estruturas cognitivas, comportamentos e desenvolvimento pessoal’.

Figueiredo (1994. p.7), sobre os estudos de usuario afirma:

InvestigacBes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de informacgdo por parte dos
usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacao estéo sendo satisfeitas de
maneira adequada.

Considerando que a ISP a assessoria centra-se no individuo, o recorte do presente

artigo considerou-se as abordagens de estudos de usuarios centradas nos individuos. Pinto

e Araujo (2019) analisaram essa abordagem (Quadro 1):

Quadro 1 —Abordagens de estudos de usuarios centradas nos individuos.

Autores

Resumo da abordagem

Devin (1998)

Conjunto de premissas conceituais e tedricas para analisar como pessoas constroem
sentido em seus mundos e como usam a informag&o e outros recursos nesse processo.
Procura lacunas cognitivas e de sentido expressas em forma de questfes que podem ser
codificadas e generalizadas a partir de dados diretamente Uteis para a pratica da
comunicacéo e informacao.

Wilson
2000)

(1981,

Modelo baseado nas seguintes proposi¢cdes: as necessidades de informacgdo tém sua
génese nas necessidades basicas do sujeito, (fisiolégicas, cognitivas e afetivas), logo ndo
€ uma necessidade priméria, mas sim, secundaria; e, diante da busca de informacao para
satisfazer sua necessidade, o sujeito pode deparar-se com barreiras individuais, pessoais,
interpessoais e ambientais.

Belkin (1980)

A abordagem do Estado Anémalo do Conhecimento (Anomalous States of knowledge)
focaliza pessoas em situacdes probleméticas, em visGes da situacdo como incompletas
ou limitadas de alguma forma. Usuérios sé@o vistos como tendo um estado de
conhecimento andémalo, no qual é dificil falar ou mesmo reconhecer o que esté errado, e
enfrentam lacunas, faltas, incertezas e incoeréncias, sendo incapazes de especificar o que
€ necessario para resolver a anomalia.

Taylor (1986)

A abordagem do Valor Agregado (User-values ou Value-added) focaliza a percep¢éo da
utilidade e valor que o usuario traz para o sistema. Pretende fazer do problema do usuario
o foco central, identificando diferentes classes de problemas e ligando-os aos diferentes
tracos que os usuérios estdo dispostos a valorizar quando enfrentam problemas. E um
trabalho de orientacdo cognitiva em processamento da informacéo.

Ellis (1989)
Ellis, Cox e Hall
(1993)

Modelo de comportamento de busca de informac&o que parte do pressuposto de que o
processo de busca se da por meio de aspectos cognitivos, constituido por etapas que nao
acontecem de forma sequencial, caracteristicas gerais que nao sdo vistas como etapas de
um processo. Inicialmente se baseia em seis categorias de andlise: Iniciar, Encadear,
Vasculhar, Diferenciar, Monitorar, Extrair. Posteriormente, esse modelo foi aperfeicoado
pelo préprio Ellis em conjunto com Cox e Hall (1993) que acrescentaram mais duas
categorias ao modelo original que so: Verificar e Finalizar.

Kuhlthau (1994)

Modelo denominado de Information Search Process se baseia no conceito de estado
anémalo do conhecimento de Belkin (1982), potencializado pela Teoria Construtivista em
que a aprendizagem de um novo conhecimento se realiza por uma construgdo individual
e ativa e nao pela transmisséo. O processo se desenvolve em seis estagios: Iniciagao,
Selegdo, Exploracéo, Formulagdo, Coleta e Apresentacdo. Cada estagio se caracteriza
pelo comportamento do usuario em trés campos de experiéncia: 0 emocional, 0 cognitivo
e o fisico.

Choo (2003)

Modelo que ressalta trés propriedades da busca e do uso da informacg&o: a) o uso da
informacao € estabelecido a partir do significado que o individuo Ihe imp&e, a luz de suas
estruturas emocionais e cognitivas. b) o uso da informacéo é situacional. O individuo faz
parte de um meio, profissional ou social, que afeta, diretamente, suas escolhas para o uso
da informacdo. c) o uso da informacdo é dindmico, interagindo com 0s elementos
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Autores Resumo da abordagem

cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente, que impulsionam o processo de busca
da informacéo, modificando a percepc¢éo do individuo em relacéo ao papel de informacéo
e os critérios pelos quais a informacdo € julgada sob um dado assunto. A busca se
caracteriza por um processo implementado pelo individuo para modificar o estagio anterior.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Pinto e Aradjo (2019) e Costa, Silva e Ramalho (2009).

O usuario da informacao, nesse sentido, “absorve informacgodes visando atender as suas
necessidades de informacéao e conhecimento, que necessariamente precisam ser atendidas,
sob pena de causar stress ou ansiedade informacional” (Valentim; Gelinski, 2005, p. 44).

Mafra Pereira (2010), a partir dos estudos dos autores que abordam os estudos de
usuarios, dentre os quais as abordagens tradicional e perceptiva (Martucci, 1997; Ferreira,
1995); modelo multifacetado de uso da informacdo de Choo (Choo, 2003); dimensdes
cognitivas, emocionais e situacionais (Dervin, 1992; Belkin, 1980; Choo, 2003; Kuhlthau, 1991,
1993; Taylor, 1991), desenvolveu o modelo tedrico para a identificagdo das necessidades,
busca e uso da informacéo (Figura 1).

Figura 1 — Modelo para identificacdo das necessidades, busca e uso da informacgao

* |dentificaciio das ‘paradas de situagso’

* Descrigéo do momento de parada devido & falta
de informacdo

* Qual foi o motive / razao / situagado de parada?
* Como o usudrio se enxergou nessa situagdo?

L

CONTEXTO

[ rore | =

* Previs&o de como prosseguir e transpor o vazio
cognitivo — informag#o para uso / ajuda

* Definigéio da estratégla para transpor o vazio

* Quais as estratégias s&io consideradas Gtels
para ao0s hiatos e feitas?

Processo de busca de informagéo

ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA (Kuhithau)
5° estéigio: COLETA
6° estéglo: APRESENTAGAO

* Percepgio e Interpretagéio do vazio cognitivo

* Qual a iInformagio que o usuério precisava?

* Quals os hiatos cognitivos enfrentava?

* Quals perguntas tinha em mente, ou seja, quals
eram suas dividas?

Surge a necessidade de informagio

‘ESTADO ANOMALO DO CONHECIMENTQ'
(Belkin e Brookes)
PRINCIPIO DA INCERTEZA (Kuhlthau)
ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA (Kuhithau)
1° estégio: INICIACAO
2° estéglo: SELECAO
3° estédglo: EXPLORACAO
4° estégio: FORMULAGAO
ELEMENTOS SITUACIONAIS (Tayilor)
Dimensdes do problema (juigam o valor da inf)

E |

USO / AJUDA

* Para que serviria a informag&o buscada?
* Qual a de resolver o pi
* Utilizac3o da Informacso buscada

Uso da informagéo

Uso de acordo com as paradas de situagéo (Dervin)

CATEGORIAS DE USO (Taylor)

ELEMENTOS SITUACIONAIS (Taylor)
Pressupostos para a solugéo dos problemas

AMBIENTES DE
le—" TRABALHO
(Taylor)

Fonte: Mafra Pereira (2010).

Esse modelo apresenta quatro etapas, conforme apresentadas e descritas, de forma

sintética, no Quadro 2.
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Quadro 2 — Fases do modelo para identificacdo das necessidades, busca e uso da
informacé&o de Mafra Pereira (2010)

Etapas Sintese

Identificacdo das “paradas de situagdo” definidas por Dervin (1992), ou seja, o contexto no
tempo e no espago, no qual surge a necessidade de informagcéo. E feita a descrigio do
momento de parada devido a falta de informacao, identificagdo do motivo da ‘parada’ e a
contextualizacéo do usuério na situacao.

Aborda as necessidades informacionais do usuario, ou seja, os “gaps” ou vazios cognitivos. A
abordagem é sobre a percepgdo e interpretacdo do vazio cognitivo, caracterizado pelo
sentimento de incerteza, a identificagdo das necessidades e das duvidas do usuario (Kuhlthau,
1991).

O usuario compreende e interpreta a lacuna existente e define as estratégias para suprir as
necessidades e deficiéncias. E a ‘ponte’ para transpor o vazio cognitivo. Neste item s&o
considerados os estagios de busca da informagdo propostos por Kuhlthau (1991) e os
elementos situacionais de Taylor (1986; 1991).

O conhecimento recém-adquirido se transforma em informacgao Util. Esta etapa indica o
uso/ajuda, quando é investigada qual a possibilidade de resolver o problema, para que serviria
e qual a utilizagdo da informag&o buscada, com base nas categorias de uso propostas por
Taylor (1986; 1991).

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Mafra Pereira (2010) e Mafra Pereira et al. (2018).

12 Etapa

22 Etapa

3?2 Etapa

423 Etapa

Na primeira etapa o foco € o contexto em que a necessidade de informacéo surge. E
feita uma descrigéo detalhada do momento especifico em que ocorre a “parada” ou interrupgéo
por falta de informacdo. Identifica-se 0 motivo da parada e contextualiza-se o usudrio em relacéo
a situacao, permitindo uma visao inicial da lacuna informacional. A segunda etapa se concentra
nos “gaps” cognitivos, abordando as incertezas e as lacunas percebidas pelo usuario. Na
terceira etapa, apos identificar a lacuna, o usuario interpreta o que falta e estabelece estratégias
para encontrar as informacgoes necessarias. Esta fase representa a “ponte” para superar o vazio
cognitivo. J& na quarta etapa, o conhecimento recém-obtido é transformado em uma informacéo
que agrega valor ao processo decisorio. Nesta fase, analisa-se como a informacéo pode
resolver o problema e para que ela sera utilizada. A informacdo é entdo aplicada com um
proposito especifico, consolidando seu valor no contexto da necessidade inicial.

Essas etapas promovem uma analise estruturada e contextualizada das
necessidades de informacao, facilitando a adaptacdo do modelo para diversas areas,
como a ISP. O modelo para identificacdo das necessidades, busca e uso da informacao ja
foi referenciado em outros estudos nos campos da Ciéncia da Informag&o, o que corrobora a
importancia desse método para fins de estudo, bem como referencial do presente artigo
cientifico. O Quadro 3 apresentam os trabalhos citados no @mbito da Ciéncia da Informacéao,

tendo como referencial teérico o modelo de Mafra Pereira (2010).
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Quadro 3—Trabalhos que utilizaram o modelo de Mafra Pereira (2010) como referéncia.

Autor(es)/ano Titulo Objetivo geral
Propor um modelo tedrico-conceitual que
. Comportamento Informacional na | demonstra os fluxos informacionais presentes
Mafra Pereira C . ) ~
Tomada de Deciséo: proposta de Modelo | nos processos de busca e uso da informacéo,
(2011) . - )
Integrativo (Tese/UFMG) utilizados por gestores de micro e pequenas

empresas (MPE) em decisdes estratégicas.

Nascimento e
Tomaél (2012)

Informacé&o para Tomada de Decisdo em
Processo Licitatério para contratacdo de
obras de Engenharia na UEL
(Artigo/Revista PG&C)

Destacar o valor das informacdes para tomada
de decisdo no processo de licitagdo, nos
ambitos: administrativo, de engenharia e
juridico.

Assuncéo
(2013)

Aplicabilidade da cadeia alimentar
informacional via uso de sistema de
registro de fontes e rede
(Monografia/Curso de Gestéo Estratégica
da Informacao/ECI/UFMG)

Estudar a aplicabilidade da cadeia alimentar
informacional como auxilio a tomada de
decisBes estratégicas no contexto da empresa
pesquisada.

Cunha (2014)

Andlise do fluxo informacional presente
em uma empresa do segmento de
servicos de valor agregado (SVA)
(Monografia/Curso de Gestao Estratégica
da Informacao/ECI/UFMG)

Demonstrar a importdncia do  fluxo
informacional definido entre o setor de Bl e os
setores de Negécios e Produtos de uma
empresa do segmento de SVA.

Monteiro (2015)

Indicadores de Qualidade para avaliagdo
dos processos de Gestéo da Informacéo
(Dissertacéo/UFPB)

Analisar os processos de gestéo da informacéo
a partir de modelos tedricos, sob o ponto de
vista da necessidade de avaliacéo das etapas
ou fases desses processos.

Martins (2014)

Gestdo da  Informacéo: estudo
comparativo de modelos sob a dtica
integrativa dos recursos de informagéo
(Dissertacdo/UFF)

Analisar comparativamente modelos de
Gestéo da Informacdo (Gl) sob a perspectiva
integrativa dos recursos de informacao.

Manabe et al
(2014)

Comportamento informacional de
ingressantes e concluintes de um curso
superior (Artigo/Revista Encontros Bibli)

Comparar alguns fatores do comportamento
informacional  dos  vinte  académicos
ingressantes e dezenove concluintes do curso
de biblioteconomia de uma Universidade
publica do interior do Parand.

Lage et al
(2014)

O comportamento informacional
estéagio curricular (Artigo/Revista
RDBCI)

no

Investigar o comportamento informacional no
desenvolvimento do estagio curricular
obrigatério dos alunos de um curso de
graduac&o em Biblioteconomia.

Santos e Tarcia
(2014)

El papel de las bibliotecas virtuales em
ciencias de la salud: desarrollo de
competencia informacional para
investigadores y profeisionales.

Para proponer trabajos de intervencion del
bibliotecario o el desarrollo de la competéncia
informacional de los usuarios es necesario
entender su comportamiento de busqueda y
recuperacién de la informacién.

César (2015)

O processo de tomada de decisdo
estratégica nas escolas estaduais
mineiras: estudo de caso da Escola
Estadual Bias Fortes (Monografia/Curso
de Gestao Estratégica da
Informac&o/ECI/UFMG)

Averiguar a existéncia do processo de tomada
de decisdes estratégicas nas escolas publicas
do Estado de Minas Gerais e, se existente,
verificar se 0 mesmo ocorre por um método
tacito ou explicito.

Yafushi (2015)

A Competéncia em Informacéo para a
Construcdo de Conhecimento no
Processo Decisorio: estudo de caso na

Identificar de que forma os gestores acessam,
buscam e usam a informacdo em seus
processos decisorios e delinear as habilidades

Duratex de Agudos (SP) | necessarias para desempenhar sua gestdo
(Dissertacdo/UNESP) com éxito.
Pessoa et al | Information Architecture: case study | This paper main objective is to raise information

(2015)

(Artigo/Capitulo de Livro)

and knowledge demands in an information
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Autor(es)/ano Titulo Objetivo geral

technology consulting organization, aiming to
prepare an information architecture project.

Ramalho, Comportamento  Informacional  dos | Analisar o comportamento informacional dos
Hamad e | Discentes Deficientes Visuais da | discentes deficientes visuais da Universidade
Guimaraes Universidade Federal da Paraiba | Federal da Paraiba (UFPB), atendidos pelo
(2016) (Artigo/Revista Informacao & Informacao) | Nicleo de Educacdo Especial (NEDESP).
Apresentar o] ‘Modelo Integrativo:

Comportamento Informacional para Decisdes
Estratégicas’, demonstrando os  fluxos
informacionais presentes nos processos de
busca e uso da informacéo relacionados a
processos decisorios.

This study verifies the semiotic aspects of the
concept of information used in five review
articles published in scientific journals by
relevant researchers in the area of Information
Science.

Buscar compreender o motivo de empresas de
segmentos econdmicos diversos se utilizarem
das pesquisas de mercado como fonte de
informagdo para seus negocios, tentando
estabelecer uma comparacdo entre o que
estas empresas (como usuarios de
informagéo) buscam ao solicitar uma pesquisa
de mercado e o uso efetivo das informacgdes
obtidas por meio delas.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Mafra Pereira et al (2018) e com base em levantamentos no Google
Scholar e Google Search (2024).

Modelo Integrativo sobre Comportamento
Informacional em Processos Decisorios
(Artigo/Revista FACES Journal)

Mafra Pereira
(2016)

Reflexions on the Semiotic Articulation of
Information: Conceptual Analysis
Demonstration in Information Science
(Paper/ATINER’S Conference)

Prado (2016)

Estudo de wusuéario: necessidades
informacionais de empresas contratantes
Mafra Pereira | de pesquisas de mercado
(2018) (Artigo/Encontros Bibli/Revista eletrénica
de biblioteconomia e ciéncia da
informac&o)

Essas referéncias proporcionam uma visdo ampla sobre o comportamento
informacional e o uso de informacdes para a tomada de decisdo em diferentes contextos
organizacionais e académicos, incluindo gestao estratégica e comportamento informacional
em ambientes especializados. Em andlise ao referido modelo, verifica-se que ele atende
perfeitamente para os usuarios (tomadores de decisdo) no ambito da atividade de ISP, a partir
de uma visao assemelhada ao contido no Ciclo da Atividade de Inteligéncia, no que tange as

necessidades dos usuarios, e sera o0 marco teorico deste trabalho.

ARCABOUCO HISTORICO DA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA E O ASSESSORAMENTO
DO USUARIO

A atividade de inteligéncia surge a partir de trés matrizes: diplomacia, guerra e
policiamento. A diplomacia (ou inteligéncia externa) se deu a partir das relacdes diplomaticas
entre as nagdes europeias entre 0s séculos XVI e XVII, com o objetivo de coleta informacional
nao sigilosa. A guerra (ou inteligéncia de defesa), enquanto matriz historica relacionada a
atividade de inteligéncia, remonta a séculos a.C., e, basicamente, tem como funcdo a

obtencdo de informagcbes em ambientes de conflitos com vistas ao assessoramento das
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operacdes militares. O policiamento (ou inteligéncia de seguranca) apresenta-se no século
XIX, quando do policiamento politico na Europa, tendo como foco aquelas ameacas aos
movimentos internos contrarios as decisdes do Estado, inspirados naqueles movimentos que
estavam presentes na sociedade, com destaque para a Revolucdo Francesa, o socialismo e
0 movimento operario anarquista (Cepik, 2023; Pytlowanciv; Silva, 2022).

Especificamente no caso da matriz policiamento, ou inteligéncia de seguranca que
desempenhava a inteligéncia interna (dentro do proprio Estado), ao longo do século XX teve
as suas funcdes evoluidas. A partir de finais da década de 1980 e inicio dos anos de 1990,
passa a ter as suas acdes para o enfrentamento a criminalidade transnacionalizada, com
destaque para o crime organizado, trafico de drogas e lavagem de dinheiro (Cepik, 2023;
Pytlowanciv; Silva, 2022), caminhando para os anos 2000 o surgimento, no Brasil, da ISP.

No contexto das decisfes de Estado, a atividade de inteligéncia, desenvolvida pelos
servicos de inteligéncia, possui papel fundamental na assessoria ao tomador de deciséo, pois
exerce a capacidade de coleta, processamento e analise de informages, transforma-os em
conhecimentos de forma oportuna, abrangente e confivel, de acordo com as necessidades
daquele que decide. E uma “atividade predominantemente estatal que busca auxiliar a tomada
de decisdo em politicas publicas nas areas de defesa, ordem publica e diplomacia,
prioritariamente” (Cepik; Ambros, 2012, p. 82). Em sentido estrito, a inteligéncia produz
conhecimento para “agir” (inteligéncia “positiva”), “ou seja, para cumprir a atividade-fim do seu
destinatario final (decisor estratégico)” (Feitoza, 2011, p. 1030).

Estratégia essencial para fins de assessoramento, a atividade de inteligéncia aparece
como suporte necessario as tomadas de decisfes institucionais e/ou governamentais. Os
produtos e resultados advindos das acdes de inteligéncia, sejam elas de cunho analitico ou
operacional nos em niveis estratégico, politico, tatico ou operacional, “sdo capazes de prever
e prospectar fatos e/ou situagées que corroboram para que melhores agbes sejam
apresentadas pelos usuérios dos conhecimentos produzidos por esta atividade especializada”
(Santos, 2021, p. 45).

Os gestores das organizacbes de segurangca publica constantemente s&o
demandados a tomada de decis6es em momentos adversos, tendo como situagdo especifica
um fluxo informacional elevado. A atividade de inteligéncia é necessaria para esses gestores,
sendo uma “assessoria capaz de interpretar variados ambientes e, consequentemente,

entender o futuro que se apresenta, em médio e longo prazos (Hamada; Moreira, 2020, p. 10).
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Para atingir os objetivos nacionais, os tomadores de decisdo estatal de alto nivel
necessitam de analises e avaliacdes produzidas pelos servicos de inteligéncia (Gongalves,
2015), os quais “s&o instrumentos imprescindiveis @ democracia, ao estado de direto, ao
desenvolvimento e ao exercicio dos direitos fundamentais dos cidadaos” (Pacheco, 2012, p.
101). Os servicos de inteligéncia s@o organizacfes de assessoria com a finalidade de
influenciar e tornar mais racional a agéo governamental (Afonso, 2009).

O uso dos resultados da atividade de inteligéncia pelos tomadores de decisao tem
basicamente duas opc¢des sobre o que fazer com ela, usa-la em seu processo de tomada de
decisdo ou, entéo, ignora-la, com ou sem preconceito (Jensen, 2012), o que corrobora a ideia
de que “a inteligéncia s6 manifesta a sua completude quando €, de fato, utilizada pelos
tomadores de decisdo” (Lasmar; Santa Rita, 2022, p. 131).

Os tomadores de decisdo ndo necessariamente veem a inteligéncia da mesma forma
como aqueles que a produzem, que sao os profissionais de inteligéncia, especificamente o

[{ P4

analista de inteligéncia. A responsabilidade destes profissionais de inteligéncia “é encontrar a
‘verdade’ sobre o que esta acontecendo de importante no mundo, porque e como isso esta
ocorrendo, e comunicar tais acontecimentos aos tomadores de decisao” (Cepik; Ambros,
2012, p. 94).

A melhor maneira dos profissionais de inteligéncia criarem confianca e estabelecerem
credibilidade com os tomadores de deciséo € fornecer produtos confiaveis e Uteis. Para que
iISSO ocorra, esses profissionais devem entender claramente as necessidades informacionais
dos tomadores de decisdo, adaptando os processos, produtos e o compartilhamento de
conhecimentos para atendé-los (Jensen, 2012).

A atividade de inteligéncia ainda é pouco conhecida pela sociedade (Platt, 1974;
Goncalves, 2018; Santos, 2021; Santos; Mendonga, 2022a) enquanto uma atividade
especializada necessaria ao assessoramento governamental, apesar dos conceitos
diversificados existentes estarem presentes e disponiveis, demonstrando a importancia dela
no contexto dos governos.

As organizacbes devem promover uma capacitacdo continuada aos gestores,
propiciando uma mentalidade de inteligéncia para a atividade de inteligéncia, sobretudo no
ambito da seguranca publica, para que seja conhecida e mais bem utilizada no processo
decisorio. Esse posicionamento deve ser encarado pelos gestores como uma politica publica

permanente, possibilitando formas objetivas de avaliacdo pelas Agéncias de Inteligéncia,
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‘com uma melhor mensuragéo da efetividade dos conhecimentos de inteligéncia nos
processos decisorios na seguranga publica” (Santos; Mendonga, 2022a).

A inteligéncia ainda é considerada como a coleta de informacdes que, no todo ou em
parte, ndo estdo disponiveis em fontes convencionais, com vistas ao assessoramento do
governo nas analises de politicas e na tomada de deciséo. Essas coletas podem ser utilizadas
isoladas ou analisadas em combinacdo com outras informagdes de fontes convencionais,
como as midias ou outras disponiveis ao tomador de decisdo ou a propria agéncia de
inteligéncia (Canada, 1996; Santos, 2021; Santos; Mendonca, 2022b).

Lowenthal (2003) e Sfetcu (2019) diferenciam inteligéncia de conhecimento, na
medida em gue aquela, necessariamente, envolve componentes sigilosos em sua producéo.
Além disso, a inteligéncia se refere ao conhecimento voltado as necessidades de um tomador
de deciséo, produzidas com o objetivo de preencher tal necessidade, em circunstancias
especificas. Logo, nem todo conhecimento € inteligéncia.

Destaca-se que inteligéncia também pode ser entendida como “sendo a informacao
como oportunidade, ou seja, 0 conhecimento contextualmente relevante que permite atuar
com vantagem no ambiente considerado” (Ferro Junior, 2008, p. 55). A inteligéncia orienta a
adocéo de praticas flexiveis e proporcionais, amparadas por uma abordagem cientificamente
estruturada, sendo ela instrumentalizada pelo Estado, tratando-se “de um processo que visa
auxiliar a tomada de decisdo com ferramentas e metodologias especificas de analise e gestao
do conhecimento” (Andrade; Almeida, 2022, p. 336).

Um documento de inteligéncia tem a finalidade Unica de fornecer subsidios ao tomador
de decisdo, com o0 objetivo de esclarecer e contribuir para o processo decisorio (Lowenthal,
2003). Dessa forma, a inteligéncia € um conhecimento que prescinde da oportunidade e deve
conjecturar sobre um evento antes que ele aconteca, antecipando-se a ameacas ou
oportunidades, e deve ser disponibilizado em um prazo que possa ser Util ao processo
decisério (Goncalves, 2018). Empregar o termo inteligéncia agrega uma conotagdo

prospectiva, uma antevisdo de como uma situacéo pode evoluir no futuro (Fernandes, 2006).

SISTEMAS E SERVICOS DE INTELIGENCIA

Para a Teoria Geral dos Sistemas, a definicdo de sistema remete-se a complexidade
de componentes em interagéo, tratando se como sendo “um todo organizado e entrelagcado
constituido por elementos interagentes e interdependentes, rodeado por meio exterior”

(Martins, 2022, p. 31), caracterizado “por um conjunto de elementos dinamicamente
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relacionados entre si, desempenhando uma atividade ou funcéo para atingir um objetivo
comum” (Araujo; Gouveia, 2016, p. 8).

No século XX, periodo em que ocorreram eventos significativos que mudaram os
rumos da sociedade (Moreira; Bax, 2021c), formaram-se 0s principais sistemas
governamentais de inteligéncia nos paises. Por sistemas governamentais de inteligéncia (ou
simplesmente servigos de inteligéncia), entende-se que sejam, organizacbes permanentes e
atividades especializadas na coleta, analise e disseminacgdo de informagdes sobre problemas
e alvos relevantes para a politica externa, a defesa nacional e a garantia da ordem publica de
um pais. Os servicos de inteligéncia (ou servicos secretos, de acordo com outros autores) séo
orgaos do poder executivo que trabalham prioritariamente para os chefes de Estado e de
governo e, dependendo de cada ordenamento constitucional, para outras autoridades na
administracao publica e mesmo no parlamento (Cepik, 2003a; 2003b; Brandao, 2010).

Servicos ou agéncias de inteligéncia sdo organizacfes que realizam as atividades de
inteligéncia, as quais coordenam “a coleta e a analise das informagdes, ou seja, coordenam
as atividades de inteligéncia, produzindo os dados que serdo utilizados pelos tomadores de
decisdo” (Oliveira, 2018, p. 57). E uma ferramenta importante para o enfrentamento as
ameacas transnacionais, e que exige um trabalho cooperativo, de confianca e que sejam
capazes de compartilharem conhecimentos Uteis a tomada de decisao nos diversos niveis de
assessoramento (Tuinier; Zaalberg; Rietjens, 2022).

Os servicos de inteligéncia interagem entre si com frequéncia, e o fazem em varios
ambientes e arranjos, abrindo novas possibilidades para o comportamento cooperativo. A
interacéo repetida ndo sé aumenta o nimero de chances de reciprocidade, como possibilita
uma relagdo interagéncias (interorganizacionais), levando em consideragdo o carater e o
comportamento de um parceiro (servico de inteligéncia) ao decidir como agir (Tuinier;
Zaalberg; Rietjens, 2022).

Nos paises de democracias modernas existem servicos de inteligéncia governamental
fortes e atuantes (Pacheco, 2012; Mota et al., 2018). Os servicos de inteligéncia sao
responsaveis pela identificacdo e prevencao das ameacas existentes a seguranga nacional,
ao Estado e a sociedade, informando e assessorando pronta e eficazmente os tomadores de
decisdo acerca de tais ameacas, a partir de avaliagoes precisas e oportunas e com previsoes
de futuros sobre possiveis conflitos e/ou ameacas que possam surgir (Sfetcu, 2019).

Os servicos de inteligéncia, teoricamente, deveriam compartilhar conhecimentos. Ha

uma tendéncia entre os servicos de inteligéncia a retencdo de conhecimentos, sejam eles
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disponiveis, sensiveis ou sigilosos, até que as chefias desses servicos sejam capazes de
entregar esses conhecimentos aos tomadores de deciséo (Hulnick, 2006; Moreira; Bax;
Hamada, 2022, p. 154). Um esforco para estimular as comunicacgdes entre as agéncias de
inteligéncia é o estabelecimento de sistemas de inteligéncia, em que essas agéncias tenham
representacdo e seus representantes possam conversar facilmente com seus pares, mesmo
informalmente, para discutir eventos e informacdes recebidas (Hulnick, 2006).

Os servicos e sistemas de inteligéncia precisam uns dos outros para cumprir suas
atribuicdes. Sozinhos, nem mesmo o esforco conjunto de todos os servicos de inteligéncia
dos Estados Unidos da América (EUA), presumivelmente uma das maiores e tecnicamente
mais avancgadas comunidades de inteligéncia do mundo, serdo suficientes para lidar com a
gama diversificada, interdependente e complexa de ameacas enfrentadas (Tuinier; Zaalberg;
Rietjens, 2022).

Yelamos, Goodman e Stout (2022) afirmam gque muitas vezes séo identificados como
comunidade de inteligéncia. O termo comunidade sugere uma entidade coletiva que
compartilha caracteristicas e valores. Segundo os autores, a cultura de inteligéncia deriva de
uma cultura nacional e segue em grande parte o0 mesmo ciclo de influéncias (input) e saidas
resultantes, na forma como uma comunidade desenvolve sua prépria cultura e identidade. As
influéncias (insumos) séo muitas vezes ambientais, tais como a geografia, 0S recursos e a
paisagem em que esta inserida, bem como a acdo humana, como o avango cientifico e a
interacdo com outras comunidades. Essas contribuicdes, ao longo do tempo, unem-se para
formar uma historia de experiéncias compartilhadas e influenciar os valores da comunidade.

No campo da ISP, enquanto ferramenta para compartihamento de conhecimento
interorganizacional dos 6rgédos de seguranca publica (Pytlowanciv; Silva, 2022), para que
ocorra 0 compartilhamento de conhecimento, o estado deve aprimorar 0s seus sistemas de
inteligéncia com o estabelecimento de canais formais e fortalecendo o sentimento de

comunidade e compartilhamento de conhecimento.

BREVES CONCEITUA(;()ES SOBRE A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

Atualmente s&@o inUmeras as definicbes de inteligéncia. Entretanto, geralmente
apresentam trés focos distintos: inteligéncia como processo, produto e organizacao (Kent,
1967; Feitoza, 2011; Brasil, 2016; Ribeiro, 2021). Kent (1967) caracteriza a inteligéncia

enquanto produto, atividade e organizacao. Feitoza (2011) confere a atividade de inteligéncia,
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além do processo, produto e organizacdo, acrescenta o0 método. A Doutrina Nacional da
Atividade de Inteligéncia (Brasil, 2016b) adiciona uma quarta dimenséo, a doutrina.

A inteligéncia como “produto” refere-se ao conhecimento de inteligéncia; como
“atividade”, refere-se ao processo como é realizado a referida atividade, obedecendo a
metodologia de produg¢ao de conhecimento (MPC); como “organizagao”, trata-se do sistema
de inteligéncia em si, ou mesmo 0s sistemas e/ou comunidades de inteligéncia.

Adotando-se os ensinamentos de Pacheco (2011), com base em Kent (1967):

Inteligéncia € a organizacéo instituida (ou designada) como sistema ou érgéo de
inteligéncia.

Inteligéncia € a atividade (ou processo) que a organizacdo de inteligéncia prética,
como producdo do conhecimento de inteligéncia, operacbes de inteligéncia, agbes de
busca, técnicas operacionais, contras sabotagem, contraespionagem etc.

Inteligéncia € o resultado produzido pela organizacdo por meio de seu processo ou
atividade, ou seja, € o conhecimento de inteligéncia (registrado em seus documentos
de inteligéncia).

Inteligéncia é o método que o servico de inteligéncia utiliza, a saber, o ciclo de
producéo do conhecimento, no qual séo empregadas operacgdes de inteligéncia, acbes
de busca e técnicas operacionais (Pacheco, 2011, p. 80-81).

A atividade de inteligéncia aborda alguns aspectos que, em seu conceito, interessa
para a concepcao classica desta atividade e repousa na ideia de conhecimento processado,
manuseio de informacdes sigilosas tem como objetivo central o assessoramento do processo
decisério com vistas a producdo e a salvaguarda de interesses do estado e da sociedade
(Goncalves, 2016). Assim sendo, apresenta-se como assessoramento ao processo
governamental, no ambito da seguranca publica, a partir da producdo e salvaguarda de
conhecimentos necessarios aos tomadores de deciséo.

A atividade de ISP tem o escopo de produzir conhecimentos amplos, precisos e
oportunos para assessorar 0 processo decisoério dos policiais militares lotados na atividade-
fim, ou seja, no ambiente operacional na qual sdo desenvolvidas as ac¢fes de policia
ostensiva. Assessorar com insumos informacionais, nas diversas organizagfes da seguranca
publica, é tarefa atribuida a ISP, desenvolvida pelas Agéncias de Inteligéncia.

Pela conceituacao legal, a atividade de ISP trata-se de um conjunto de atividades
especializadas destinadas a identificacdo, acompanhamento e avaliacdo de ameacas a
seguranca publica, bem como a producéo e salvaguarda de conhecimentos que subsidiem o
planejamento e a execugcdo das politicas publicas na defesa da ordem publica, da
incolumidade das pessoas e do patrimonio (Brasil, 2021a; Brandao; Cepik, 2013).

A ISP tem alcance no assessoramento dos usuarios nos niveis operacionais, tatico,

estratégico e politico, assumindo “papel essencial no diagndstico e em estudos prospectivos
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de determinados fenbmenos criminais a serem tratados por politicas publicas, cujas causas

de problemas, por vezes, tém origens distintas da seguranca publica” (Couto, 2022, p. 46).

O CICLO DA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA E SUA RELACAO COM A NECESSIDADE
DOS USUARIOS

A DNISP (2015) apresenta o Ciclo da Atividade de Inteligéncia como sendo “um
processo continuo que objetiva atender necessidades do usuario (decisor), composto
basicamente por trés etapas: orientacdo, produgao e utilizagao” (Brasil, 2015, p. 21). De
acordo com a DNISP (Brasil, 2015), o ciclo da atividade de inteligéncia € composto por trés
fases interdependentes. A orientagdo tem sua origem em um Plano de Inteligéncia, na
solicitagéo de uma agéncia congénere, na determinacdo de uma autoridade competente ou,
ainda, por iniciativa propria da agéncia de inteligéncia. A producéo, por sua vez, é guiada pela
metodologia de Producdo do Conhecimento, que organiza as etapas para transformar dados
em informacdes relevantes. Por fim, a utilizacdo ocorre quando o usuario faz uso do
conhecimento gerado, podendo identificar novas demandas, o que realimenta o ciclo e
garante sua continuidade.

Esse ciclo deve ser observado no ambito da atividade de ISP para que possa atender
todas as necessidades do usuario, qual seja, o tomador de decisdo. E nesse ciclo que ocorre
todo o processo de coleta e busca de dados e/ou informacdes, producao de conhecimentos,
sendo esses utilizados para assessoramento do processo decisorio. O que se pode observar
gue ha uma certa correlacdo do Modelo para identificacdo das necessidades, busca e uso da
informacg&o com o Ciclo da Atividade de Inteligéncia, considerando que ambos atendem aos
mesmos anseios de assessorar e atender as necessidades de usuarios, mas em areas

distintas, mas com objetivos comuns.

PERSPECTIVAS E DESAFIOS DA AVALIACAO DAS NECESSIDADES DOS USUARIOS
NA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

No campo da ISP, a identificacéo e o atendimento das necessidades informacionais
dos usuarios, especialmente os tomadores de deciséo, sdo fundamentais para a eficacia das
acoes voltadas a protecédo do Estado e da sociedade. O objetivo central dessa avaliacao é
subsidiar os usuarios com informacgdes relevantes, fornecendo insumos que esclarecam
situacdes de risco e vulnerabilidades e orientem a tomada de decisdo estratégica. Contudo, a

literatura académica que relaciona ISP e Ciéncia da Informagdo ainda € incipiente,
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evidenciando a relevancia do presente estudo sobre as necessidades dos usuarios. Este
capitulo explora as perspectivas e os desafios na avaliagdo das necessidades informacionais
na ISP, considerando a interdisciplinaridade com a Ciéncia da Informagcéo e os modelos
tedricos existentes.

O processo de ISP é dinamico e depende fortemente da capacidade de entender as
lacunas de informacé&o que limitam a capacidade de deciséo. Conforme apontado por Lasmar
e Santa Rita (2022), a Inteligéncia sé manifesta seu valor quando as informacgdes geradas sao
efetivamente utilizadas pelos tomadores de decisdo. Nesse contexto, a analise das
necessidades dos usuarios torna-se um processo essencial, pois identifica onde residem os
“gaps” cognitivos que precisam ser superados para que a inteligéncia gere valor. Isso exige a
adaptacdo de modelos de avaliagdo de necessidades informacionais existentes, como o
Modelo Integrativo de Mafra Pereira (2010), para atender aos objetivos da ISP, promovendo

o entendimento das especificidades e contextos de seus usuarios.

PERSPECTIVAS TEORICAS E MODELOS DE AVALIAC;AO DAS NECESSIDADES
INFORMACIONAIS

Modelos tedricos na Ciéncia da Informacdo, como o de Dervin (1992) e Kuhlthau
(1991), oferecem uma base para compreender 0 comportamento dos USUarios e 0s estagios
de busca e uso de informacdo. Estes modelos destacam quatro etapas essenciais para o0
atendimento das necessidades informacionais:

a) identificacdo do contexto: segundo Dervin (1992), a necessidade de informacéo
surge em momentos especificos, chamados de “paradas de situagéo”. No contexto
da ISP, essa identificacdo ocorre ao se mapear os momentos em que ha falta de
informagdes para tomada de decisdo, caracterizando as situacdes de incerteza e
vulnerabilidade enfrentadas pelos usuarios.

b) identificacdo dos gaps cognitivos: a percepgéo das necessidades informacionais €
evidenciada pelo reconhecimento de lacunas cognitivas, o que Kuhlthau (1991)
caracteriza como “vazio cognitivo”. No caso da ISP, essas lacunas sao percebidas
pelos tomadores de decisdo como incertezas que limitam a interpretacdo de
cenarios de seguranca publica, exigindo uma compreensao profunda das ameacas
em potencial.

C) estratégias para supresséo da lacuna cognitiva: a partir do reconhecimento das

lacunas, os usuarios estabelecem estratégias para buscar as informacfes
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necessarias. Kuhlthau (1991) e Taylor (1986; 1991) sugerem que 0s estagios de
busca da informacé&o e os elementos situacionais influenciam o comportamento do
usuario, o que, na ISP, demanda o desenvolvimento de metodologias especificas
para coleta e analise de dados.

d) transformacéo do conhecimento em informacao util: Por fim, as informacbes
adquiridas se tornam recursos valiosos para a resolucdo dos problemas
identificados. Este estagio envolve a andlise das possibilidades de uso dos dados,
conforme proposto por Taylor (1986; 1991), em relacéo ao valor da informacéo na
resolucdo de questdes de seguranca publica.

Esses modelos de comportamento informacional e de analise de necessidades séo

fundamentais para aprimorar a atuacdo da ISP. A adaptacao desses conceitos a inteligéncia
aplicada a seguranca publica permite compreender melhor os usuarios e oferecer respostas

mais eficazes para suas necessidades informacionais.

DESAFIOS DE COMUNICACAO E COOPERAC}AO ENTRE AGENTES, ANALISTAS E
USUARIOS NA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

Clark (2024) destaca trés aspectos criticos: a falta de compartihamento de
informacdes entre coletores e analistas, a auséncia de uma andlise objetiva do material
coletado e a inacéo por parte dos clientes, ou seja, dos usuarios finais e tomadores de deciséo.
Esses aspectos revelam problemas estruturais e operacionais profundos que influenciam
diretamente a avaliacéo e a resposta as necessidades dos usuarios dentro da atividade de
ISP.

A falha no compartilhamento de informacdes entre coletores e analistas compromete
diretamente a capacidade de atender de forma completa as necessidades informacionais dos
usuarios. Na atividade de ISP, esses usuarios (ou clientes) frequentemente necessitam de
informacdes confidveis e acessiveis para decisdes rapidas e embasadas. Quando as
informagdes nao fluem de maneira adequada entre os profissionais de inteligéncia, cria-se
uma lacuna entre o que é coletado e o que realmente chega ao usuario final. Este problema
destaca a importancia de uma estrutura de comunicagdo robusta, que facilite o acesso as
informacdes essenciais e que esteja alinhada as expectativas dos usuérios. O aprimoramento
do compartilhamento e o uso de tecnologias integradoras séo, portanto, fundamentais para
gue a inteligéncia possa identificar, avaliar e responder eficazmente as necessidades dos

tomadores de decisao.
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A analise parcial ou subjetiva do material coletado, causada por vieses e preconceitos,
afeta a capacidade de responder de maneira precisa as necessidades dos usuérios da ISP.
Como evidenciado por Clark (2024), essa falha decorre de interpretacdes unilaterais e da falta
de uma abordagem metodologica imparcial, dificultando a entrega de inteligéncia objetiva.
Esse problema sinaliza a necessidade de praticas analiticas que incluam mdultiplas
perspectivas, especialmente quando se considera que as necessidades dos usuérios de
inteligéncia podem variar conforme a situagdo e o contexto operacional. Ferramentas e
treinamentos que promovam a objetividade e a minimizacao de vieses sdo essenciais para
gue a ISP possa ndo apenas coletar, mas também transformar dados em respostas precisas,
atendendo diretamente as demandas informacionais de seus usuarios.

A falta de acdo por parte dos tomadores de deciséao indica uma desconexao entre a
inteligéncia oferecida e a percepcao do cliente sobre sua aplicabilidade. Clark (2024) destaca
gue a responsabilidade de garantir que o cliente compreenda a inteligéncia recai também
sobre os analistas. Esse ponto € especialmente relevante na avaliagdo das necessidades dos
usuarios na ISP, pois sublinha que a inteligéncia ndo € completa até que seja ndo apenas
recebida, mas também compreendida e acionada. Uma comunicacao clara e adaptada ao
perfil do usuério € crucial para assegurar que as informacgdes sejam utilizadas de forma eficaz.
Dessa forma, os analistas devem considerar as particularidades dos usuarios e seus
contextos ao apresentar as informacdes, facilitando a aplicacdo pratica e promovendo uma
maior integracao no processo decisorio.

Essas falhas refletem uma estrutura fragmentada que dificulta a adequacdo dos
produtos de inteligéncia as necessidades reais dos usuarios, principalmente no contexto
brasileiro, onde as trocas interinstitucionais ainda apresentam limitacbes. No Brasil, o
fortalecimento da ISP passa por promover uma cultura organizacional que valorize o
compartilhamento de informagbes e desenvolva habilidades analiticas orientadas as
necessidades dos usuarios. Conforme Silva (2022), uma “cultura de inteligéncia” dentro das
instituicOes € indispensavel para estimular a integracéo e a colaboracéo, o que possibilita um
atendimento mais eficaz das necessidades informacionais dos clientes de inteligéncia.

A implementacdo de uma cultura de confianga entre os envolvidos - coletores,
analistas e usuarios - é fundamental para reduzir os entraves comunicacionais e aumentar a
clareza dos produtos entregues. Protocolos padronizados e uma metodologia que considere
as necessidades dos usuarios no desenvolvimento das informacbes também sé&o

recomendados para garantir a efetividade da ISP.

229



RevPMMS, Vol. 2, n° 1, fev/2025 Renato Pires Moreira.

A analise das falhas na atividade de inteligéncia, segundo Clark (2024), evidencia a
necessidade de uma abordagem centrada no usuario para melhorar a avaliacdo e o
atendimento de suas necessidades informacionais na ISP. Para que a inteligéncia seja eficaz,
€ imprescindivel um processo integrado que valorize o compartilhamento de conhecimento, a
analise objetiva e a comunicacéo adaptada, de modo a fornecer produtos de inteligéncia que
realmente impactem o processo decisorio. O contexto brasileiro, com suas particularidades
de estrutura e integracao institucional, exige esforcos ainda maiores para que a ISP possa
evoluir e oferecer suporte decisorio de alta qualidade, contribuindo assim para a seguranca

publica de forma efetiva.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA AVALIAC;AO DAS NECESSIDADES
INFORMACIONAIS NA INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

A aplicacdo dos modelos apresentados na atividade de ISP enfrenta desafios
especificos, que vao desde a coleta de dados adequados até a aceitacéo e uso da informacéo
pelos tomadores de decisdo. A existéncia de barreiras culturais e a falta de interoperabilidade
tecnoldgica dificultam a integracdo entre diferentes agéncias de inteligéncia. A resisténcia ao
compartiihamento de informacgfes entre agéncias compromete a abrangéncia dos dados
coletados e a precisdo das analises realizadas. Segundo estudos sobre a gestdo de
conhecimento, como os de Batista (2012), a colaboracdo entre setores € essencial para o
sucesso do compartilhamento informacional. Para a ISP, superar essas barreiras exige um
esforco conjunto de padronizacdo e melhoria dos sistemas de informacao.

A auséncia de protocolos padronizados para a coleta e analise de dados compromete
a consisténcia da inteligéncia produzida. Além disso, falhas operacionais, como a insuficiéncia
de capacitacao dos analistas e a falta de uso de ferramentas analiticas avancadas, afetam a
gualidade da informacao. O uso inadequado das informacdes pode ocorrer nao apenas pela
escassez de recursos técnicos, mas também por deficiéncias na formacéo dos profissionais.

A natureza interdisciplinar da ISP e sua conexdo com a Ciéncia da Informacao
destacam a importancia de metodologias que integrem diferentes fontes e formatos de dados.
O uso do modelo de Mafra Pereira (2010), adaptado para o contexto da ISP, € um exemplo
de como essas abordagens podem ser enriquecidas ao utilizar metodologias que reconhecam
a complexidade e a especificidade das necessidades dos usuarios na area de seguranca

publica. Para que a avaliagdo das necessidades informacionais na ISP se desenvolva de
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forma mais eficaz, sdo necessarias medidas que promovam a evolucao dos métodos e
modelos aplicados:

a) desenvolvimento de protocolos padronizados: a criagdo de protocolos claros e
procedimentos padronizados, como sugerido pelos modelos de Gestdo de
Conhecimento de Batista (2012), auxiliaria na uniformizacéo da coleta e analise de
dados, facilitando o compartilhamento de informagdes entre agéncias.

b) investimento em capacitacdo continua: para assegurar a eficacia das analises de
inteligéncia, é imprescindivel investir na formacgéo continua dos analistas. Isso
permitird que os profissionais da ISP utilizem ferramentas analiticas modernas e
realizem interpretacdes mais acuradas das informacoes.

¢) implementacao de tecnologias para interoperabilidade: a aplicacéo de tecnologias
que facilitem o alinhamento semantico e a interoperabilidade dos sistemas
informacionais € uma necessidade urgente. Uma ontologia padronizada entre
agéncias permitiria a unificacdo dos termos e conceitos utilizados, minimizando
falhas de comunicacéo e aprimorando a qualidade dos dados.

Ainda em relacdo a avaliagdo das necessidades dos usuarios na atividade de ISP,
importante ressaltar que esta atividade especializada enfrenta desafios complexos que
envolvem tanto aspectos técnicos quanto organizacionais, especialmente na relacéo entre os
coletores de dados, analistas e os clientes ou tomadores de decisdo. Estes desafios, que vao
além da coleta de informacdes e chegam ao uso préatico da inteligéncia, sédo fundamentais
para aprimorar o apoio as decisbes de seguranca publica. Segundo Clark (2024), trés areas
criticas frequentemente afetam a eficAcia da atividade de inteligéncia: a falta de
compartilhamento de informacdes, falhas na analise objetiva e a auséncia de acdes
informadas por parte dos usuarios. Assim, como perspectivas, apresentam-se:

a) compartiihamento de informagcbes e colaboragdo interinstitucional: o
compatrtilhamento de informacfes é essencial para atender as necessidades dos
usuarios, mas, conforme identificado por Clark (2024), a atividade de inteligéncia
frequentemente sofre com lacunas comunicativas entre os agentes que coletam
dados e os analistas. Essa falta de cooperacdo ndo s6 prejudica o fluxo
informacional, mas também impede que informagbes relevantes sejam
disponibilizadas de maneira eficaz. No contexto de ISP, tal falha pode resultar na
subutilizacdo de dados que poderiam ser cruciais para a prevencao de ameacas e

para a protecdo do publico. Para que as necessidades dos usudrios sejam
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corretamente atendidas, € necessario fortalecer a cultura de inteligéncia nas
instituicdes, promovendo uma abordagem de trabalho em equipe e implementando
protocolos claros de compartilhamento. A criagdo de sistemas integrados de
informacdes entre diferentes agéncias e a capacitacdo continua dos profissionais
envolvidos sao passos fundamentais para minimizar essas falhas de comunicacéo
e garantir um atendimento mais adequado e 4gil das necessidades dos usuérios.
analise objetiva e reducédo de viés: outro ponto central mencionado por Clark (2024)
€ a falha na analise objetiva das informacdes coletadas. Muitas vezes, a
interpretacdo dos dados sofre influéncia de vieses, preconceitos e perspectivas
limitadas que distorcem o valor da inteligéncia produzida. Estes vieses podem afetar
diretamente a preciséo e a relevancia das informacdes entregues aos tomadores de
decisdo, prejudicando a capacidade de resposta frente a ameacas. Para que a
andlise seja mais eficiente, € imprescindivel que os analistas se concentrem na
imparcialidade e na multiplicidade de perspectivas, utilizando metodologias robustas
e ferramentas que promovam a analise neutra e objetiva dos dados. Além disso, o
incentivo ao desenvolvimento de habilidades analiticas avancadas entre o0s
profissionais de inteligéncia ajuda a garantir que o material fornecido aos usuarios
seja confidvel, evitando interpretacdes enviesadas que possam comprometer a
resposta dos tomadores de decisao.

engajamento e acdo dos usuarios na utilizacdo da inteligéncia: a falta de
engajamento dos tomadores de decisdo em relacdo a inteligéncia fornecida
representa um desafio substancial para a atividade de ISP. Muitas vezes, 0s
usuarios ndo conseguem incorporar a inteligéncia ao seu processo decisorio, seja
por falta de compreenséo das informacdes ou por desconfianca em relagéo ao seu
valor. Clark (2024) aponta que esse desengajamento ndo € uma falha exclusiva do
cliente, mas também um reflexo da responsabilidade dos analistas em assegurar
gue a inteligéncia seja clara, contextualizada e acessivel ao usuario. Para enfrentar
este desafio, € necessario desenvolver estratégias que aumentem a compreensao
e a confianca dos tomadores de decisdo na inteligéncia disponibilizada.
Treinamentos especificos que aprimorem a compreensdo dos usuarios, aliados a
um esforco para simplificar a linguagem e a apresentacdo das analises, sao
fundamentais para que a inteligéncia seja compreendida e utilizada eficazmente.

Além disso, os analistas devem buscar envolver os tomadores de decisdo no
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processo, garantindo que as informacbes apresentadas sejam alinhadas as
necessidades e expectativas do cliente.

d) a integracdo de tecnologias e metodologias avancadas para a avaliacdo das
necessidades: a avaliacdo das necessidades dos usuarios na ISP também depende
da implementacdo de tecnologias e metodologias que permitam mapear e
responder a essas necessidades de forma precisa e agil. O uso de plataformas
interoperaveis e de modelos que integrem o comportamento informacional dos
usuarios torna-se uma estratégia promissora para fortalecer o ciclo de inteligéncia,
desde a coleta até a aplicacao final dos dados. Estes modelos, como o proposto por
Mafra Pereira (2010), que analisa a busca e o0 uso da informacéo, oferecem uma
base para que a atividade de ISP compreenda melhor as lacunas informacionais
dos tomadores de decisdo e atenda suas necessidades com maior eficicia. Para
garantir a eficiéncia dessas tecnologias, € vital que as agéncias de inteligéncia
estabelecam um alinhamento semantico entre diferentes sistemas e adotem
ontologias consensuais que facilitem o fluxo de informacgdes entre diferentes
instituicbes. A interoperabilidade técnica e semantica permitirA que os dados
circulem com menos restricbes e que a inteligéncia seja utilizada de forma mais

estratégica e colaborativa.

CONSIDERACOES FINAIS

A ISP visa atender as necessidades dos usuarios no contexto da seguranca publica
brasileira, prestando assessoramento por meio do fornecimento de conhecimentos
informacionais relacionados a ameacas e vulnerabilidades que possam comprometer o
Estado e a sociedade. O papel desta atividade € fornecer insumos relevantes para a tomada
de decisdo estratégica, ajudando na identificacdo e mitigagcdo de riscos potenciais. No entanto,
os estudos sobre a ISP, no campo da Ciéncia da Informacéo, ainda s&o incipientes, o que
torna relevante a pesquisa proposta neste artigo. O estudo das necessidades de informacao
dos usuarios, um tema central da Ciéncia da Informacéo, foi aqui correlacionado a atividade
de inteligéncia, buscando compreender como essas necessidades se configuram no ambito
da seguranca publica.

Um dos achados importantes foi a analise das op¢des que os tomadores de decisdo
enfrentam ao utilizar os resultados da inteligéncia: ou a empregam no processo decisorio, ou

optam por ignora-la, com ou sem preconceito. A pesquisa corrobora a ideia de que a

233



RevPMMS, Vol. 2, n° 1, fev/2025 Renato Pires Moreira.

inteligéncia sé manifesta a sua completude quando é, de fato, utilizada pelos tomadores de
decisdo. Isso evidencia a importancia de ndo apenas coletar e analisar informacdes, mas
também garantir que essas informacdes sejam efetivamente aplicadas.

Outro ponto relevante foi a adaptacdo do Modelo de Identificacdo das Necessidades,
Busca e Uso da Informacao, desenvolvido por Mafra Pereira (2010). Esse modelo pode ser
integrado a ISP, considerando sua natureza interdisciplinar. Sua aplicacdo pode, inclusive,
colaborar em revisdes doutrinérias e no aprimoramento da préatica da ISP.

A avaliacdo das necessidades dos usuarios na ISP representa uma area de estudo
com grande potencial para contribuir significativamente para a eficiéncia da seguranca publica
brasileira. Ao abordar as necessidades informacionais de forma estruturada e fundamentada
em modelos tedricos da Ciéncia da Informacéo, a ISP pode oferecer informacfes mais
precisas e relevantes para os tomadores de decisdo, otimizando a GC e promovendo uma
cultura de colaboracéo interagéncias. Os desafios levantados evidenciam a complexidade da
atividade, mas também apontam caminhos promissores, como a ado¢do de metodologias
interdisciplinares e a implementacdo de tecnologias de interoperabilidade, que podem
fortalecer as préticas de inteligéncia e a seguranca publica no Brasil.

Para ampliar o entendimento e aprimorar a eficicia da avaliacdo das necessidades
dos usuarios na atividade de ISP, futuras pesquisas podem explorar diversas areas, a partir
do contido no presente artigo, tais como: i) desenvolvimento de modelos adaptados de
avaliacdo das necessidades informacionais; ii) integracéo interagéncias e interoperabilidade
tecnoldgica; i) analise do impacto da capacitacdo continua nos analistas de inteligéncia; iv)
avaliacdo das necessidades informacionais em cenarios de crise; v) andlise comparativa de
modelos internacionais de gestdo da informacdo para ISP; vi) estudos sobre o uso de
inteligéncia artificial e analise preditiva na ISP; vii) avaliagcéo de protocolos padronizados de
compartilhamento de conhecimento organizacional; e viii) desenvolvimento de indicadores de
qualidade para avaliacdo dos processos informacionais na ISP;

Essas pesquisas futuras poderiam contribuir significativamente para a evolugdo da
ISP, melhorando sua capacidade de responder aos desafios modernos e auxiliando na
criacdo de um ambiente mais seguro e cooperativo. Assim, este artigo representa um recorte
de uma pesquisa em desenvolvimento, com a intengéo de expandir a coleta de dados sobre
o tema e realizar um aprofundamento teorico para alcancar uma compreensao mais robusta

da relacdo entre a Ciéncia da Informacéo e a atividade de ISP. O estudo futuro buscara
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ampliar as bases teoricas e empiricas, enriquecendo o debate sobre 0 uso estratégico da

inteligéncia no campo da seguranca publica.
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