DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO MOVEL
INTEGRADO AO COPOM PARA ACOMPANHAMENTO DE
OCORRENCIAS EM TEMPO REAL PELOS POLICIAIS
MILITARES

DEVELOPMENT OF A MOBILE APPLICATION INTEGRATED
WITH COPOM TO MONITOR INCIDENTS IN REAL TIME BY
MILITARY POLICE



RevPMMS, Vol. 2, n° 1, fev/2025 Marco Elias G. de Oliveira;
Francis Albert Cotta.

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO MOVEL INTEGRADO AO COPOM PARA
ACOMPANHAMENTO DE OCORRENCIAS EM TEMPO REAL PELOS POLICIAIS
MILITARES

DEVELOPMENT OF A MOBILE APPLICATION INTEGRATED WITH COPOM TO
MONITOR INCIDENTS IN REAL TIME BY MILITARY POLICE

Marco Elias G. de Oliveiral
marcooliveiraoficial@gmail. Com

Francis Albert Cotta?
francis.eod@gmail.com

RESUMO

Este estudo explorou o processo de criacdo de um aplicativo movel por parte da Policia Militar de Minas
Gerais (PMMG), integrado ao Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM), com a finalidade de
notificar policiais e equipes de seguranga sobre ocorréncias em andamento classificadas por cores, de
acordo com a gravidade. A proposta do aplicativo visa aumentar a eficiéncia na resposta as emergéncias,
integradas as tecnologias de geolocalizacdo, comunica¢do em tempo real e processamento de dados. Por
meio da pesquisa bibliografica e documental, e a partir de uma analise tedrica e pratica, foram investigados
0s principais desafios tecnolégicos e operacionais envolvidos, destacando-se os beneficios do uso de
plataformas moveis no setor de Seguranga Publica. Os resultados indicaram que a implementacgéo de tal
sistema pode reduzir significativamente o tempo de resposta as ocorréncias, aumentar a cobertura de
patrulhamento e melhorar a tomada de decisGes estratégicas pelas equipes policiais.

Palavras-chave: Seguranga Publica; aplicativo mdvel; geolocalizagdo; comunicacdo em tempo real;
ocorréncias policiais.

ABSTRACT

Explore the process of creating a mobile application by the Military Police of Minas Gerais (PMMG),
integrated with the Military Police Operations Center (COPOM), with the purpose of notifying police officers
and security teams about ongoing incidents by centers according to severity. The application proposal aims
to increase efficiency in responding to emergencies, integrated with geolocation, real-time communication
and data processing technologies. Based on a theoretical and practical analysis, the main technological
and operational challenges involved are investigated, highlighting the benefits of using mobile platforms in
the public security sector. The results indicate that the implementation of this system can significantly
reduce response time to incidents and increase patrol coverage and improve strategic decision-making by
police teams.

Keywords: Public Security; mobile application; geolocation; real-time communication; police occurrences.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnoldgicos, os Estados Unidos da América, no final dos anos
1960, implementaram o sistema de emergéncia 911, que se tornou um marco no
acionamento rapido de equipes para atendimento de ocorréncias naquele pais (NENA,
2025). No Brasil, de maneira similar, a Policia Militar adotou o tridigito 190, a partir dos
anos 1980, como canal para que o cidadao solicite auxilio nas acfes de seguranca
publica. (Revista Super, 2025)

Ao longo dos anos, o servico de emergéncia policial — particularmente o disque
190 no Brasil — tem se mantido essencial para garantir agilidade na prestacao de servi¢os
por parte do Estado, em situacdes criticas. A eficiéncia e a acessibilidade dessa
tecnologia permitem que os cidaddos tenham, quase de forma automatica, no
atendimento do nimero (190) os servicos de apoio que necessitam, desde ocorréncias
criminais até pedidos de socorro em situagfes de risco de vida.

Apesar dos equipamentos de Ultima geracdo empregados pela Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG), com o uso de tecnologia avancada®, o sistema atual ainda
apresenta limitagfes, principalmente quanto a agilidade no envio de informacdes as
equipes em campo. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de otimizar o fluxo de
informacdes para que os gestores e policiais na linha de frente possam atuar com maior
rapidez e eficiéncia.

Outra possivel deficiéncia é a falta de atualizacdo em tempo real sobre o status
das ocorréncias, impedindo decisGes estratégicas rapidas por parte do efetivo
operacional. A auséncia de ferramentas para priorizar automaticamente as ocorréncias
com base em sua gravidade também pode afetar na alocacéo eficiente de recursos. Por
depender muitas vezes de informacdes por telefone, o sistema atual ndo aproveita
totalmente as tecnologias digitais, a exemplo da geolocalizacéo, que podem enriquecer
as informacdes recebidas e aumentar a precisdo das operacdes (Dias, 2017).

Nesse sentido, embora os policiais militares recebam amplo treinamento e
capacitacao para lidar com imprevistos (Minas Gerais, 2024), um fator fulcral que pode
definir o sucesso ou fracasso no atendimento de ocorréncias é a falta de informacdes
antecipadas sobre a situacdo. Isso pode dificultar a escolha do nivel adequado de

prontiddo, em relag&o ao risco que se apresentara, comprometendo a resposta imediata.

8 Rede digital de comunicacao, sistemas de videomonitoramento, Sistema Hélios (identificacdo de placas
de veiculos) e sistemas de geolocalizagéao.
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Em Minas Gerais, as chamadas de emergéncia sdo recebidas pelo Centro
Integrado de Comunicacdes Operacionais (CICOP), que desempenha um papel crucial
na gestado desses chamados. Este Centro € o responsavel por se comunicar diretamente
com o cidadao e avaliar a necessidade de envio de equipes policiais e ou de socorro,
para o atendimento da ocorréncia (PMMG, 2020). Conforme informacdes deste orgao,
nas fontes oficiais, sédo recebidas cerca de 17500 ligacdes por dia pelo CICOP (PMMG,
2025).

No que se refere as limitagdes do 190, as quais podem impactar na eficiéncia no
atendimento de ocorréncias policiais, estao a fluidez de informacdes entre o CICOP e as
equipes de campo, que podem dificultar uma resposta agil, especialmente em situacées
criticas. Além disso, as chamadas telefénicas, frequentemente, fornecem informacdes
incompletas ou imprecisas, 0 que compromete a avaliagdo imediata da gravidade das
ocorréncias e a preparagao das equipes para o atendimento.

Nos ultimos anos, com o advento e a popularizacdo dos smartphones,
praticamente todo cidadao tem acesso a essas ferramentas de comunicacao instantanea
(Castells, 1999). Assim, essa realidade pode ser integrada a prestacao de servigcos da
PMMG, especialmente pelos préprios policiais, que tem o potencial de se beneficiar
dessas tecnologias para aprimorar sua atuacao. O uso de aplicativos moveis, integrados
ao COPOM, possibilita que os policiais tenham acesso antecipado a informacdes criticas
sobre possiveis ameacas, facilitando a tomada de decisdes rapidas e eficientes durante
0 turno de servigo.

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar as possiveis contribuicdes da
adocdo e utilizacdo de um aplicativo que integre as tecnologias de geolocalizagéo,
comunicacao em tempo real e processamento de dados, o que pode aumentar eficiéncia
na resposta as emergéncias. O modelo de prevencao a ser adotado pelo aplicativo APP
“‘Alerta PM” propde pode ser enquadrado nos trés niveis: primario, por possibilitar a
prevencdo de crimes ao atender ocorréncias com individuos em atitudes suspeitas;
secundaria, por possibilitar a prisdo de cidadaos infratores em flagrante de cometimento
de ilicitos e, terciario, por permitir a prisédo de criminosos por meio de deteccéo de leitura
facial.

Nesse contexto, muitas situacdes inesperadas poderiam ser evitadas ou
minimizadas se os policiais militares utilizassem a tecnologia movel — o smartphone — a

seu favor. A proposta é que esses dispositivos sejam integrados aos sistemas de
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notificacdo em tempo real, permitindo que os policiais recebam alertas sobre ocorréncias
de alta complexidade, ou risco elevado, durante o turno de servico. Isso facilitaria a
escolha apropriada do nivel de atengéo e de preparagéo para cada tipo de incidente.

Além de aumentar a eficiéncia operacional, o recebimento de notificacdes
antecipadas poderia proporcionar ao policial uma preparacdo mental mais adequada
para enfrentar situacfes criticas. Assim, ao receber uma chamada do cidad&o(d) pelo
telefone 190, o CICOP poderia, além de transmitir rapidamente o relato feito pelo usuario,
verificar sua veracidade, por meio das equipes no local, e agilizar a resposta.

Para tanto, este artigo foi estruturado da seguinte forma: na Secédo 2, sera
apresentado o desenvolvimento para o aplicativo; a Secéo 3 contera a metodologia para
o desenvolvimento do aplicativo “Alerta PM”; a Secdo 4 contemplara a revisao
bibliografica; na Secédo 5, serd destacada a metodologia utilizada e, por fim, as

consideracoes finais.

2 DESENVOLVIMENTO

A sugestdo para o desenvolvimento do aplicativo "Alerta PM" pela Policia Militar
de Minas Gerais (PMMG) surgiu para otimizar a gestdo das tecnologias e organizar as
informacBes por elas disponibilizadas. De forma a melhorar o atendimento dos
chamados que chegam ao CICOP.

Uma das principais inspiracdes para o projeto do "Alerta PM" é o popular aplicativo
de navegacao e transito Waze*, que utiliza o sistema GPS dos smartphones para
fornecer rotas e alertas, em tempo real, aos usuarios (Waze, 2025). O diferencial dessa
plataforma € a colaboracdo em rede, na qual os préprios usuarios reportam acidentes,
congestionamentos e condicbes de transito, criando um sistema de informacdes
dindmico e atualizado. Essa interacdo direta entre usuarios e plataforma demonstra
como a tecnologia pode ser utilizada para otimizar o fluxo de informacdes e auxiliar na
tomada de decis6es em tempo real.

Como um exemplo dessa utilizacdo deste App Alerta PM pelos policiais militares,
ao ativarem a localizacao de seu aparelho celular durante o patrulhamento, estes seriam

notificados de uma ocorréncia em andamento préximo do local onde ele se encontrava

4 Aplicativo popularmente conhecido por sua funcionalidade de tracar rotas e avisos sobre o transito.
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de forma que pudesse se antecipar na tomada de decisdo para o correto atendimento
da ocorréncia em andamento.

Por falar em colaboracdo em rede, um projeto ja desenvolvido pela PMMG que se
destaca na prevencao de crimes € a Rede de Protecdo Preventiva (RPP). Essa iniciativa
foi desenvolvida para fortalecer a seguranca local por meio de uma parceria entre
moradores, comerciantes e diversos setores da comunidade. O principal objetivo dessa
rede é a troca de informacdes em tempo real, utilizando diferentes canais de
comunicacdo, como aplicativos de mensagens e grupos de monitoramento, para
identificar comportamentos suspeitos, prevenir crimes e agir rapidamente em situacdes
de risco (Minas Gerais, 2016).

A RPP fomenta a colaboracéo ativa entre os cidadaos e a policia, criando um
senso de responsabilidade compartilhada pela seguranga publica. Os participantes
podem, por exemplo, alertar a policia sobre movimentagbes estranhas em suas
vizinhancas, suspeitas de crimes ou comportamentos inadequados, auxiliando-a a atuar
de maneira mais preventiva e menos reativa. Essa integracdo permite uma resposta mais
agil por parte da Policia Militar, a0 mesmo tempo em que amplia a sensacdo de
seguranca e confianca entre os membros da comunidade (Minas Gerais, 2016).

Outro beneficio desse projeto é a conscientiza¢do sobre praticas de seguranca,
incentivando comportamentos que reduzam a vulnerabilidade aos crimes, a exemplo da
melhoria da iluminacdo das areas publicas e da realizacdo de vistorias preventivas. A
atuacao conjunta entre a comunidade e as forcas de seguranca tem se mostrado
eficiente na criacdo de um ambiente mais seguro e menos propicio a atividades
criminosas (Minas Gerais, 2016).

O sucesso da RPP pode servir como base para outras iniciativas que visem a
integracdo de tecnologias e comunicacdo para a area da Seguranca Publica, como a
proposta de aplicativos moveis integrados ao Centro de Operacdes da Policia Militar-
COPOM, permitindo uma colaboracéo ainda mais eficiente entre a policia e a sociedade.

Outra referéncia importante para o desenvolvimento do “Alerta PM” é o aplicativo
"OTT - Onde Tem Tiroteio", desenvolvido na cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de
alertar a populacdo sobre tiroteios e arrastdes em andamento. A plataforma foi criada
para prevenir vitimas de "balas perdidas" e roubos, permitindo que as pessoas evitem
areas de risco. Esse modelo mostra o impacto que as ferramentas tecnolégicas podem

ter na reducéo de danos em situacdes de alta periculosidade (Rosa, 2021).
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No estado de Sdo Paulo, a Policia Militar Estadual desenvolveu o aplicativo “190
PM”, que possibilita ao cidaddo acionar uma viatura de maneira digital. Este recurso
complementa o tradicional servi¢co de chamadas telefonicas e exemplifica como as forgas
de seguranca podem modernizar seus sistemas de atendimento para torna-los mais
ageis e eficientes, incorporando novas tecnologias de comunicacdo e geolocalizacao
(PMESP, 2024).

Como exemplo do uso de tecnologias pelas forgas de Seguranga pode-se citar a
experiéncia da Policia Militar do estado de Santa Catarina que, por meio da parceria
entre a Policia e o Ministério Publico, adotou o uso de tablets pelos policiais em servico,
o0 que trouxe melhorias significativas no registro de ocorréncias e no atendimento ao
cidaddo. Essa tecnologia permite que os policiais realizem os registros, diretamente no
local, no Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), eliminando a necessidade de
retornar a base para inserir informacdes nos sistemas centrais. Como resultado, h4 uma
reducdo expressiva no tempo despendido em tarefas administrativas, liberando os
policiais para dedicar mais tempo ao patrulhamento preventivo (Santa Catarina, 2015).

Essa implementacao faz parte de uma estratégia mais ampla de modernizacao
das forcas de seguranca publica, que visa otimizar o tempo e 0s recursos disponiveis,
além de promover maior eficiéncia operacional. O uso dos tablets facilita 0 acesso a
informacdes em tempo real e melhora a precisédo e a rapidez na comunicacéo de dados
entre os policiais e os centros de comando. Com isso, 0s agentes ficam mais disponiveis
para a execucdo de suas atividades de vigilancia e protecdo da comunidade,
aumentando a sensacao de seguranca e a prevencao de crimes (Santa Catarina, 2015).

Essas iniciativas também refletem uma tendéncia crescente no Brasil e no mundo,
de integrar tecnologia mével nas operac¢des policiais, buscando automatizar processos,
reduzir erros humanos e otimizar os servicos prestados a populacédo. No caso do estado
de Minas Gerais, por meio deste estudo, o "Alerta PM" foi idealizado para potencializar
a capilaridade e eficiéncia operacional da Policia Militar de Minas Gerais.

Por meio desse aplicativo, espera-se que 0s policiais possam verificar ocorréncias
com maior agilidade e precisdo, reduzindo o tempo de resposta e permitindo um
gerenciamento mais eficaz das operagfes. Além disso, o aplicativo traria a possibilidade
de localizar os policiais de maneira exata e rapida em emergéncias, 0 que aumentaria a
seguranca dos agentes em campo e possibilitaria a coordenacéo eficiente de reforcos

em casos prioritarios.
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A implementacdo dessa tecnologia, além de melhorar a performance no
atendimento de ocorréncias, também apresenta um custo relativamente baixo, quando
comparado a outros sistemas de comunicacdo e localizacdo, como o utilizado nas
viaturas. Assim, o "Alerta PM" se configura como uma solucgdo viavel e de grande impacto
para a modernizacdo da seguranca publica no Estado, alinhando-se com as tendéncias
globais de inovacao tecnoldgica aplicada ao policiamento.

Por meio desse aplicativo, espera-se que o atendente do COPOM, ao receber
uma ligacdo via 190 e langa-la no sistema, as ocorréncias seriam registradas no
aplicativo de acordo com sua gravidade, classificada por cores, e, por meio do GPS, a
localizacédo e a natureza da ocorréncia seriam notificadas no celular do policial militar
cadastrado no aplicativo mais proximo do local.

Apébs o recebimento da notificacéo, ao chegar ao local da ocorréncia, o policial
militar poderia adotar as providéncias conforme o protocolo de atendimento (Diretriz
Integrada de Acdes e Operacdes - DIAO). No caso de tratar-se de notificacéo falsa, o
préprio militar seria capaz de reportar por meio do aplicativo o “nada constatado”,
agilizando o processo dos acionamentos.

Em Minas Gerais, 0 governo do Estado implementou o aplicativo “APP MG”, o
qual disponibiliza ao cidadéo ja cadastrado na plataforma a possibilidade de acionar, por
meio de mensagem de texto, a emergéncia policial. Neste sentido, ja existe um meio
digital para facilitar a implementacao deste aplicativo proposto. (Minas Gerais, 2025).

Por outro lado, a proposta de desenvolvimento de um aplicativo encontra
supedaneo na Lei Federal n.° 13.675, de 11 de junho de 2018 (Brasil, 2018), da qual se
destacam entre seus principios, especificamente, os incisos VI e Xlll, os quais tratam da
“eficiéncia na prevencao e redugao de riscos em situagdo de emergéncia e desastres
que afetam a vida, o patrimbnio e o0 meio ambiente; e [...] otimizacdo de recursos
materiais, humanos e financeiros”. Tais pressupostos sao abarcados pelo
desenvolvimento do “Alerta PM”, por contemplar a eficiéncia e a otimizagao dos servigos
publicos de forma a agilizar o atendimento e prevenir o possivel agravamento das
ocorréncias.

Ademais, a referida Lei apresenta dentre suas diretrizes, o “atendimento imediato
do cidadao; e modernizagao do sistema e da legislagao de acordo com a evolug&o social”

(Brasil, 2018). Tal medida vem ao encontro da utilizacdo do App, sobretudo pela
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importancia da agilidade e da modernizacdo das ferramentas disponiveis para se
adequarem aos avanc¢os da sociedade.

Por fim, mas ndo menos importante, o inciso VIl do artigo 5°, da Constituicao
Federal do Brasil, estabelece o fomento do fortalecimento das instituicbes de Seguranga
Publica por meio de investimento em tecnologias inovadoras (Brasil, 2018). Desse modo,
o desenvolvimento do aplicativo APP Alerta PM pode contribuir para a melhoria do
atendimento da sociedade, por agilizar o processo de comunicagéo entre o cidadéo e o
policial ponta de linha.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste artigo, que trata do APP “Alerta PM “integrado ao
recebimento de ocorréncias pelo COPOM com o objetivo de notificar o policial militar
mais préximo do local do fato, foi realizada uma revisdo bibliografica. Por meio do
fichamento do material, procedeu-se a selecdo e classificacdo de obras que
compuseram o referencial tedrico (Gil, 2019).

Essa revisdo focou na implementacéo de recursos tecnolégicos voltados para o
acionamento agil e eficiente da Policia Militar, com énfase em como essas ferramentas
podem otimizar o tempo de resposta e melhorar a eficacia das operacdes policiais.
Foram pesquisados autores da area de tecnologia e comunicacdo, a exemplo, Castells
et al. (2009), Dunnett et al. (2019), Edillo et al. (2017), Elphick et al. (2020), Ferreira et
al. (2019), dentre outros.

Foi, ainda, realizada pesquisa documental por meio de consulta a legislacao
federal e estadual, a exemplo, na Lei Federal n.° 13.675, de 2018 que institui o Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP) e criou a Politica Nacional de Seguranca Publica e
Defesa Social (PNSPDS), bem como na Instru¢cdo n.° 3.03.11/2016-CG, que regula a
implantacdo da Rede de Protecdo Preventiva nas comunidades do Estado de Minas
Gerais. A legislacdo supra citada evidencia que o projeto a ser desenvolvido estd em
consonancia com os ditames legais (Brasil, 2018 e Minas Gerais, 2016).

Aliado aos estudos ja realizados, foram feitos estudos sobre a implementacéo de
aplicativos no modelo do 190 PM, desenvolvido por policias em diferentes paises e no
Brasil, levantando-se os beneficios obtidos com a utilizacdo dessa ferramenta, bem

como dos desafios enfrentados para a implementacédo dessa nova tecnologia.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O desenvolvimento de aplicativos para o acionamento da policia pela populacdo
ndo € algo inédito. Em 2015, Yao, He e Xu (2015) destacaram na publicagdo cientifica
feita no Journal of Computacional Chemistry o projeto de Sistema Policial mével baseado
em tecnologia Ponto a Ponto (P2P, sigla em inglés) e Baseado em Localizacao (LBS,
em inglés) na China. Neste sentido, 0 uso dessa ferramenta tecnoldgica, acionamento
por meio de aplicativos, j4 era pensada na década passada.

No contexto de Policia Militar, essa comunicacdo ponto a ponto, ja € bastante
utilizada, como o exemplo das comunicacdes feitas por meio de radio comunicadores,
os conhecidos hts, hand talks.

Na otica daqueles pesquisadores, ainda naquele periodo, jA se previa uma
mudanca do modelo de policiamento tradicional para o modelo de policiamento
“eletrénico”. Essa transformacao se daria, sobretudo, pela simplificacdo do processo
junto ao publico e pela reducao de custos proporcionada pelo uso de aplicativos moveis,
gerando um novo modelo do trabalho policial no futuro (Yao, He e Xu, 2015).

Em 2017, na Asia, pesquisadores filipinos (Edillo et al., 2017), desenvolveram um
estudo visando a proposta de criacdo dessa ferramenta para utilizagdo da Policia
Nacional das Filipinas, nomeado “977”. Tal projeto foi apresentado em 2017, na Tenth
Conference on Mobile Computing and Ubiquitous Network (ICMU), em Téquio, no Japao.
Tal pesquisa demonstrou a importancia dessa ferramenta na agilidade de atendimento
por meio digital pela policia.

Conforme Edillo et al. (2017), o projeto foi avaliado de acordo com a norma ISO
9126° e recebeu recomendacdes favoraveis dos avaliadores devido a sua proposta de
ser implantado em conjunto com o servico de emergéncia (911). O objetivo é agilizar o
atendimento aos usuarios que se cadastraram previamente. Ao acionarem 0 Servico
911, esses usuarios sao identificados e localizados imediatamente pelo despachante,
por meio de geolocalizacéo.

Outra experiéncia oriental sobre o desenvolvimento de aplicativos no modelo do
911, foi a apresentacdo de um design, implementacdo e avaliacdo do aplicativo
Bangladesh Emergency Service (BES), traduzido por Servico de Emergéncia de

Bangladesh, para a Policia daquele pais asiatico. De acordo com os autores do projeto,

5 Relativa a Engenharia de software - Qualidade de produto.
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um ano depois de implementado, em 2018, o BES ja contava com mais de 120 mil
usuarios que baixaram o aplicativo, sendo que destes cerca de 27 mil o utilizavam
ativamente (Edillo et al., 2017).

Entretanto, no inicio do desenvolvimento dos aplicativos moveis, em 2011, ja
havia estudos para fins de utilizacao de dispositivos moveis para acionamento da policia,
por meio de mensagens de texto, o conhecido SMS (Short Mensage Service), que se
utilizaria da tecnologia para o usuario solicitar apoio da policia com a localizagcéo deste
dispositivo por sua posicao georreferenciada. Esse estudo destaca que a utilizacdo de
aplicativos moveis para acionamento da policia, embora recente, pode ser algo benéfico
e eficaz para o contexto de seguranca publica (Shirali-Sharheza, 2011).

Em que pese existirem alguns paises com o desenvolvimento de aplicativos para
complementar o disque emergéncia policial (190 ou 911, no Brasil e em alguns paises,
como verificados em Bangladesh, nas Filipinas, por exemplo), em face de tratar-se de
algo relativamente recente, a quantidade de pesquisas académicas a este respeito ainda
é limitada. Um exemplo mais préximo, o aplicativo da PMESP, o0 190 PM, n&do tem muitos
registros de pesquisas ou estudos sobre sua viabilidade publicados conforme pesquisas
em sites de pesquisa como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), google académicos, dentre outros. Neste contexto, sugere-se a
realizacdo de mais estudos acerca deste assunto.

Por outro lado, Dunnett, Leigh e Jackson (2019) afirmam ser fundamental que as
forcas de seguranca operem de forma a otimizar os recursos financeiros, e no que
concerne ao atendimento as emergéncias policiais, é crucial o empenho dos recursos
mais eficientes. Desse modo, a distancia deslocada por um policial ou equipe até o local
da ocorréncia e o tempo gasto do acionamento a chegada representam um cémputo
importante na eficacia da resposta prestada por parte do Estado no atendimento ao
cidadao (Kelling, Moore & Harrinson, 1993).

Para respaldar a importancia do desenvolvimento do APP Alerta PM, cita-se
Castells (2009), principalmente quando esclarece como as novas tecnologias podem
influenciar a dinamica de poder na sociedade, afirmando que as instituicdes podem se
beneficiar do uso da comunicacao digital para responder aos anseios das necessidades
publicas. Deste modo, o aplicativo contribui de diversas formas a sociedade, a exemplo,
a participacéo ativa dos cidadaos na Seguranca Publica, na comunicagcdo em rede, na

tomada de decisdes mais rapidas e eficazes, na transparéncia e confianca por parte da
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PMMG e a comunidade e, porque néo dizer, do controle do fluxo de informacdes. A esse
respeito, o autor afirma que no mundo moderno, quem detém ou controla as informacdes,
controla o poder.

Outra importante pesquisa relacionada a implantacao de sistemas de seguranca
com o uso de aplicativos moveis, foi o estudo de caso desenvolvido por Ferreira et al.
(2019) na Universidade de Sao Paulo, que visou implementar o uso de servicos
inteligentes visando a melhoria da Seguranca Publica naquele estabelecimento de
ensino, servindo como um referencial para a implantacao do citado aplicativo.

De acordo com Ferreira et al. (2019), na Universidade de Sao Paulo, que conta
com um fluxo de mais 60.000 mil pessoas por dia, o sistema de seguranca implementado
baseou-se tanto na instalagédo de cameras de seguranca inteligente, quanto o uso de
aplicativos méveis, por meio dos quais 0s usuarios relataram problemas identificados no
campus universitario. Essas informacdes coletadas pela central eram repassadas para
as equipes de resposta, para a manutencgdo e seguranca do campus.

Como citado alhures, sobre os desafios para implementacdo do App Alerta PM,
sobre os custos para o policial militar na ponta da linha para custear o uso de dados
mobveis em seus aparelhos celulares, sugere-se que estes sejam geridos ou fornecidos
pelo proprio Estado, face os beneficios gerados pelas funcionalidades dos recursos
disponibilizados.

Um ponto crucial a ser destacado sobre a notificacdo de ocorréncias que exigem
maior preparacao para atendimento é o risco de um policial tentar lidar com a situacao
sozinho ao receber o reporte de ocorréncia de maior gravidade. Nesses casos, a
classificacdo da ocorréncia deve indicar a necessidade de reforco prévio, para garantir
um atendimento adequado desde o inicio. Deste modo, a inclusdo de protocolos
especificos em relacéo a classificacao de ocorréncias de maior gravidade pode ajudar a

garantir maior seguranca tanto dos policiais quanto da populacgéo.

5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do aplicativo um desafio significativo é a resisténcia a
mudanca relacionada a cultura institucional e do policial militar. Para facilitar a adocéo
do uso do aplicativo é essencial realizar um trabalho prévio de divulgagéo e capacitagédo

dos agentes de seguranca que se utilizaréo da plataforma, garantindo que os usuarios
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compreendam e a utilizem de forma eficaz. Essa abordagem contribuird para uma
transicdo mais suave e para a aceitacdo da nova tecnologia.

No que tange a possivel sobreposicao de recursos, sugere-se que as notificacdes
recebidas pelo agente via App e que forem atendidas de imediato, sejam consideradas
de ‘“iniciativa”. No caso de nenhum recurso disponivel (viatura/equipe) atender as
ocorréncias notificadas pelo Alerta PM, essas seriam direcionadas para atendimento
pelo meio tradicional, isto é, via despachante por meio da rede-radio.

A implementagdo do APP Alerta PM n&o competiria com o atual modelo de
acionamento via 190, mas atuaria como um complemento eficaz, oferecendo solucdes
para problemas como os custos de deslocamento. O aplicativo ajudaria a otimizar a
alocacdo de recursos, reduzindo a distancia entre o local da ocorréncia e 0s meios
disponiveis, tornando o atendimento mais agil e eficiente.

Um dos principais beneficios trazidos pela implementacdo do aplicativo APP
Alerta PM é a integracdo de informacdes em uma unica plataforma, permitindo que o
policial, ao se deslocar para uma ocorréncia, tenha acesso imediato as orientacées sobre
as medidas adequadas a serem tomadas, conforme o tipo de crime ou atendimento em
curso. Essa funcionalidade contribui para a padronizagéo das agdes, minimizando falhas
nos protocolos operacionais.

Sobre fatores positivos para o desenvolvimento do APP Alerta PM, e
considerando os estudos desenvolvidos por Elphick et al. (2020), no qual aborda a
questdao de confianca no policiamento digital, referente ao uso de aplicativos no

policiamento comunitario, € possivel extrair:

Goldsmith (2005) descreveu a confianga como as formas pelas quais as
interacbes e experiéncias contribuem para expectativas sobre o tratamento
futuro. Baseado em trés pressupostos, resumidos por Six (2003) como
benevoléncia, dedicagdo e ética, Goldsmith lista nove comportamentos que
contribuem para a desconfianca na policia. Esses sao: negligéncia; indiferenca;
incompeténcia; discriminacdo; brutalidade; venalidade; extorsdo; intimidacao; e
uso excessivo de forca. Goldsmith também propds que a confianca pode ser
aumentada com responsabilizagdo (accountability) e listou trés acbes
fundamentais - informacéo, influéncia e controle -identificadas por Six, 2003,
para alcancar esse objetivo (Elphick et al., 2020, p. 305).

Nesse contexto, o desenvolvimento do APP Alerta PM pode desempenhar um
papel crucial na melhoria da confianca da comunidade. Ao reduzir o tempo de resposta
as ocorréncias e garantir uma comunicacao eficiente, o aplicativo pode auxiliar para a
mitigacéo dos fatores que geram desconfianca na populacao, reforcando o compromisso

da Policia Militar com um atendimento mais agil, transparente e ético.
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Para complementar, € importante destacar que a PMMG ja possui um aplicativo,
de uso restrito aos policiais da ativa, conhecido como “QAPP”. Este App tem por
finalidade otimizar o servico operacional da instituicdo. Nele, 0s usuarios podem
consultar a existéncia de mandados de prisdo, verificar informacdes sobre veiculos,
como placas e registros de ocorréncias, além de acessar dados Uteis sobre seguranca
publica (QAPP, 2025).

Nesse sentido, essa ferramenta j& existente pode ser utilizada para a
implementacg&o do App Alerta PM, incluindo o recurso de notificagdes de ocorréncias em
andamento, pedidos de prioridade, reporte de demais ocorréncias. Além disso, pode ser
incorporada no aplicativo, outras tecnologias ja existentes na PMMG. A exemplo, cita-se
o Sistema Hélios, que € capaz de fazer a leitura de placas de veiculos, bem como leitura
facial e localizacdo de aparelhos celulares furtados/roubados, além de monitoramento
de tornozeleira eletronica.

Por fim, ha a possibilidade do uso da Inteligéncia Artificial (IA) para este aplicativo,
uma vez que fornecera inimeras oportunidades para a otimizacdo das operacdes
policiais. Neste contexto, a IA pode ser integrada ao sistema para Analise Preditiva,
identificando padr6es de comportamento ou &reas de maior risco com base em dados
histéricos e em tempo real, permitindo um planejamento mais estratégico.

Além disso, algoritmos avancados poderiam classificar automaticamente as
ocorréncias recebidas, atribuindo niveis de prioridade com base em sua gravidade ou
complexidade, ajudando a alocar recursos de maneira mais eficiente. Tecnologias de
reconhecimento facial ou de placas veiculares também podem ser incorporadas,
oferecendo aos policiais militares, ferramentas mais precisas para identificacdo e
monitoramento de suspeitos em tempo real.

Por outro lado, 0 uso de IA apresenta desafios significativos. A dependéncia de
grandes volumes de dados para aprendizado e operacéo pode levantar questdes sobre
seguranca da informacao e privacidade, especialmente em um contexto sensivel como
o da Seguranca Publica. H4, também, o risco de falhas técnicas ou vieses nos
algoritmos, que podem levar a decisdes equivocadas, ou a discriminagdo no
atendimento.

Além disso, a implementagdo e manutencao de sistemas de IA demandam altos

investimentos e capacitacao técnica das equipes, o que pode dificultar sua ado¢do em

321



RevPMMS, Vol. 2, n° 1, fev/2025 Marco Elias G. de Oliveira;
Francis Albert Cotta.

larga escala. Superar essas barreiras sera essencial para maximizar os beneficios e
minimizar os riscos associados ao uso de IA no aplicativo.

A deficiéncia de cobertura de rede moével em algumas areas é um desafio para a
implementacédo do Alerta PM, mas pode ser mitigada por meio de estratégias como o
uso de redes alternativas, a comunicacéao via satélite ou radio digital, e a configuracéo
do aplicativo para operar off-line, sincronizando dados quando a conexao for
restabelecida. Além disso, parcerias com operadoras podem expandir a cobertura em
regibes prioritarias, enquanto dispositivos com capacidade de comunicagdo mista (Wi-
Fi, satélite e radio) podem garantir conectividade em areas remotas. Essas solucdes
asseguram a funcionalidade do aplicativo, mesmo em locais com sinal limitado.

Outro beneficio significativo do aplicativo proposto seria a possibilidade de envio
de notificacBes pelo préprio policial, solicitando apoio em situacdes criticas em que ele
esteja envolvido. Esse recurso, conhecido como "prioridade” no ambiente militar,
permitiria uma resposta mais eficiente em situacdes de urgéncia. Considerando o
objetivo central do aplicativo, sugere-se o nome "Alerta PM", que reflete seu papel na
identificacdo de situacdes adversas e no acionamento de reforcos de forma imediata.

Entretanto, a implementacéo efetiva do aplicativo proposto apresenta desafios, a
exemplo dos custos relacionados ao uso de dados mdveis pessoais pelos policiais
militares, dentre outros. Esses aspectos serdo explorados ao longo deste artigo, com o
intuito de propor solucdes viaveis.

Além disso, é importante considerar que a percepc¢ao de que os policiais militares
poderdo ter conhecimento prévio de varios eventos criticos, pode gerar uma falsa
sensacdo de seguranca, levando a um decréscimo em relacdo a sua atencdo em

determinadas situacgoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do aplicativo “Alerta PM” representa um avanco fundamental
para a modernizagcao da seguranca publica, especialmente no contexto da Policia Militar
de Minas Gerais (PMMG). Ao longo deste estudo, destacou-se como a integracao
tecnologica entre o0 COPOM, a populacdo e os policiais em campo podem otimizar o
tempo de resposta as ocorréncias, reduzir os riscos envolvidos e aumentar a eficiéncia

das operacoes.
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A implementacéo de tecnologias como geolocalizagdo, comunicacdo em tempo
real e inteligéncia artificial possibilitara que os policiais recebam informacdes detalhadas
e atualizadas diretamente em seus dispositivos moveis, facilitando a tomada de decisdes
rapidas e precisas. Além disso, a funcionalidade de classificar as ocorréncias por
gravidade garante uma alocacéao mais eficaz dos recursos, priorizando situacdes criticas
e assegurando um atendimento mais agil e assertivo.

O “Alerta PM” também reforca o compromisso da PMMG com a transparéncia, a
responsabilidade e a confianga da comunidade, ao mesmo tempo em que atende aos
principios da Lei Federal n.° 13.675/2018, que estabelece a modernizacao das forcas de
seguranca publica por meio da adocao de novas tecnologias (Brasil, 2018).

Portanto, a concretizacdo desse projeto ndo apenas trara beneficios operacionais
significativos, mas também fortalecerd a relacdo entre a policia e a sociedade,
promovendo uma seguranga publica mais eficiente, moderna e alinhada as demandas

da populacéo.
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